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ˢˬˡ˵ˢ 

 ˸ˮ˷ ˤ˞ˬ2001 ˰ ˣˮ˞˫˧˟˵ˣ  ˧˸˦˧˷ ˭˲ˣ˞˟˶˥˞  ˪˞˶˷˧˟ ˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˶ˤˠˬˢ ˧˰ˣ˴˧˟ ˸˧ˣˣˤˬ

˧˞˶ˢ˧ .˸˧˥˶ˤ˞ˢ ˢ˭ˣˣ˧˩ˬ ˡ˥ˣ˧ˬ ˞ˣˢ ˢˤ ˨˶ˣ˞ ˶˵˥ˬ  ˱ˣ˯˧˞˟ ˸ˣ˧˟˵˰ˣ ˢ˩ˣ˶˞ ˢˬ˧˷ˮ ˨˧˶˴ˬ˷

 .˪˞˶˷˧˟ ˫˧˧˶ˣ˟˧˴ ˫˧˸ˣ˶˧˷ ˪˷ ˢˮ˸˷ˬˢ ˢ˟˧˟˯˪ ˯˥˧˟ ˸ˣ˷˧ˬˠ ˸˰˟ ˢ˟ˣ ,˫˸˶˧˟˴ˣ ˫˧ˮˣ˸ˮˢ 

 ˣˠ˴ˣ˧˷ ˫˧ˮˣ˸ˮˢ ˢˮ˷ˢ ˫ˠˬ˵˷˫˧˲ ˶ˣ˟˧˴ˢ ˸ˣˡˬ˰ ˸˞  ˪ˢˮˬˢˣ ˪˷ˬˬˢ ˸ˣ˩˶˰ˬ˪ ˯˥˧˟

˸ˣ˧ˤ˩˶ˬˢˢ˪˞ , ˪ ˸˧˸˷˸ ˸ˣ˶˴˧˧ˬˢ˫˧˥˶ˤ˞ˢ ˸˥ˣˣ˶,  ˪˟ˣ˵ˬ˩ ˢ˲ˣ˴ˬ˩ˣ .˸ˮ˵ˣ˸ˬ ˢˮ˧ˡˬ ˪˩˟

ˡ˧˟˷ ˫˧ˮˣ˸ˮˢ˧ ˫˧˶˟˦˴ˬ ˣˮ ˨˶ˣ˞˪ ˣ˪˞˷ˣ˸˷ ˫˧˵ˡ˟ˮ ˧˲˪˞˪14  ˢˮ˷˸˦˧˷˟  ˨˶ˣ˞ˢ ˶˵˥ˬ

(Longitudinal Study)  ˥ˣ˸˧ˮˣ ˢˬˠˬ )Trend Analysis ï ˮ˧˥˟ ˸ ˢˤˬ ˢˤ ˫˧ˮˣ˷ ˫˧ˬˠˡˬ

 ˫ˢˣ ,(˫˧ˬˣˡ ˫˧˲˶ˠˣˬˡ ˫˧ˮ˧˧˲˞ˬ ˧˪˰˟ ˨˞ˣˮ˟ˢ˪ˣ ˶˵˥ˬ˪ ˯˧˯˟ ˫˧˷ˬ˷ˬ ˸ ˶ˣ˟˧˴ ˭˧˟ ˶˷˵ˢ

 ˸ˣ˶˧˷ˢ ˧˲˪˩ ˶ˣ˟˧˴ˢ ˸ˣˡˬ˰˟ ˸ˣ˧ˣ˥˸˲˸ˢˣ ˸ˣˬˠˬ ˸ˣˢˤ˪ ˢˮ˧ˢ ˸˧ˤ˩˶ˬˢ ˣˮ˸˶˦ˬ .ˢˮ˧ˡˬˣ

 ˫˧ˮ˷ˢ ˨˶ˣ˞˪ ˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˪˷ ˢˤ ˟ˣ˷˥ ˟˥˶ˬ˟ ˫˧˩˧˪ˢ˸ ˪˷ ˸ˣˮ˟ˣ˸ˣ ˵ˬˣ˰ ˧˶˵˥ˬ ˶˷˲˞˪ˣ

.˪˞˶˷˧˟ ˸˧ˮˣ˦˪˷ ˢ˧˧˷˰ ˯˯˟˸ˢ ˫˰˲ˢ ˫ˠ ˫˧ˬˡˣ˵ˢ ˢˡˣ˟˰ˢ ˸ˣ˶˧˧ˮ˪ ˨˷ˬˢ˟ ˫˧˥ˣˣ˧ˡ ˪˰ ˣˮ

 ˫˧˶ˠˣ˟ˢ ˪˞˶˷˧ ˧˥˶ˤ˞ ˟˶˵ˬ ˫ˠˡˬ ˪˷ ˪ˢˮˬˢ ˧˰ˣ˴˧˟ ˸ˣˡˣ˞ ˸˧ˮ˩ˡ˰ ˟˴ˬ ˸ˮˣˬ˸ ˫˧˶˴˧˧ˬˢ

.˭ˬˤ ˨˶ˣ˞˪ ˪˞˶˷˧˟ ˧˶ˣ˟˧˴ˢ 

 ,˧˪˪˩ ˭˲ˣ˞˟ˢ˧˞˴ˬˬ ˫ ˸ˮ˷˪2014  ˫˧˰˧˟˴ˬ ˢ˧˧˪˰ ˪˰˟˪ ˶ˣ˟˧˴ˢ ˸ˣ˩˶˰ˢ ˸ˬ˶

 ˸ˣ˰ˣ˶ˤ ˪˷ ˫˧˰ˣ˴˧˟ˢˢ .˪˞˶˷˧˟ ˪˷ˬˬˢ ˸˶˩˧ˮ ˢ˧˧˪˰ .˫˧ˡˡˬˢ ˪˩ ˨˶ˣ˞˪ ˦˰ˬ˩ˢ ˫˧˞˴ˬˬ

˟˶ ˫˧˩˧˪ˢ˸ ˶˥˞ ˸ˣ˵˥˸ˢ˪ ˢˬˠˬ ˨ˣ˸ˬ ˸ˣˬˡˣ˵ˢ ˫˧ˮ˷ˢ ˧˞˴ˬˬ ˫˰ ˫˧ˣˣ˷ˣˬ- .˫˧˧˸ˮ˷ ˣˢˤ

 ˸˶˧˟˴ ˪˷ ˱˯ˣˮ ˟˪˷˫˧ˮˣ˸ˮ ˭ˬˤ ˨˶ˣ˞˪ ˬ ˣ˶˷˲˞˧ ˫ˢ˷ ˫˧ˣˣ˵ˬ ˣˮ˞ˣ ˫˧˲˯ˣˮ ˢ˩˶˰ˢ ˧˶˵˥

ˣ˴˧˞˧ ˱˞ˣ ,˫ˣ˥˸˟  ˸ˣ˧˸˪˷ˬˬ ˸ˣ˧ˣˮ˩ˣ˯˟ ˥˶ˤ˞˪ ˸ˣ˶˧˷ˢ ˶ˣ˲˧˷˪ ˫˧˧˷˰ˬ ˫˧˩˧˪ˢ˸

 .ˢ˴˥ˬ˪ ˸ˣ˧˸˪˷ˬˬˣ 

˧ˮ˷ ˧˲˩ ,˸ˣ˞˶˪ ˭˸ ˸˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˸˩˶˰ˬ˟ ˣˮˣˬ˞ˣ ˶ˣ˟˧˴ˢ ˭ˣ˴˶ ˸ˣ˰˧˟˷ ˧˪˪˩ ˭˲ˣ˞˟ ˣ˪˰

˞ˣˣ˷ˢ˟ .˸ˬˡˣ˵ˢ ˢˮ˷˪ ˢ ˫˧˸ˣ˶˧˷˪ˣ ˸ˣˡ˯ˣˬ˪ ˶ˣ˟˧˴ˢ ˸ˣ˯˥˧˧˸ˢ˟ ˭ˢ ˧ˣ˦˧˟ ˧ˡ˧˪ ˞˟ ˶˟ˡˢ

 ˭ˣˠ˩) ˫˧˧˲˧˴˲˯ˡ˶˷ˬ˫˧ˮˣ˷ ˪ˢˮˬ ˧˸ˣ˶˧˷ˣ ˢ˪˷ˬˬ ˧ ˸˩˶˰ˢ˪ ˟˪ˣ˷ˬˢ ˡˡˬˢ ˸ˮ˧˥˟˟ ˭ˢˣ (

 .˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˶ˤˠˬˢˢ ˡˡˬˢ ˟˪ˣ˷ˬ ˞˦˟ˬ˞ˣˢˣ ˫˧ˮˣ˷ ˰ˣ˴˧˟ ˧˦˟˧ˢ ˪˷ ˢ˧˴˶ˠ˦ˮ˧˞  ˫˧ˡˡˬ˪ ˢˬˣˡ

 ˢ˲ˣ˶˧˞ ˸ˣˮ˧ˡˬˬ ˵˪˥ˣ ,ˢˡˮ˵ ,˟"ˢ˶˞ ˣˬ˩ ˸ˣˮˣ˷ ˸ˣ˧˟˶˰ˬ ˸ˣ˧˦˶˵ˣˬˡ˟ ˫˧ˮ˥˟ˮˢ ˫˧˲˯ˣˮ

,ˢˬˠˣˡ˪) ˸ˣ˶˥˞ˢACSI-American Customer Service Index, Euro-Barometer, 

ICCS-ISAC- Institute for Citizen-Centred Service,   .(ˡˣ˰ˣ 
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 ˣ˲˸˸˷ˢ ˧˥˩ˣˮˢ ˶˵˯˟479 ˫˧˥˶ˤ˞  ˫˧ˠ˴˧˧ˬˢ ˸˶ˠˣ˟ˢ ˢ˧˧˯ˣ˪˩ˣ˞ˢ ˸˞ ˸˶˩˧ˮ ˢˡ˧ˬ˟

˪˞˶˷˧˟,  ˢˬ˧ˠˡˢ ˧˲ˣ˞ˬ ˰˟ˮ˷ ˶˟ˡ) ˢ˪˧˩˷ˬˣ ˸˧ˡˣˢ˧ ˢ˧˧˯ˣ˪˩ˣ˞ ˸˟ˣ˦˪ ˸ˬ˧ˣ˯ˬ ˢ˧˦ˢ ˫˰

(˦˵˧ˣ˶˲ˢ ˟ˣ˴˵˸ ˸ˣ˪˟ˠˬˬˣ.  ˸ˣ˪˞˷˪ ˸ˣˢˤ ˣ˧ˢ ˸ˣ˪˞˷ˢˢˬ˸ˣˬˡˣ˵ˢ ˫˧ˮ˷.  ˣ˲˯˞ˮ ˫˧ˮˣ˸ˮˢ

˦˯ˣˠˣ˞ ˫˧˷ˡˣ˥˟ ˫˟ˣ˶˟- ˶˟ˬ˦˲˯2014ˣ˧˶˥˞˪ˣ "˭˸˧˞ ˵ˣ˴" ˰˴˟ˬ ˧ˢ˪˷˟ ˶ˬˣ˪˩ , ˫ˠ .

 ˸ˣ˩˶˰ˬ˟ ˭ˣˬ˞ ,˭ˣ˴˶ˢ ˸ˣ˰˧˟˷ ˫ˣ˥˸˟ ˸ˣ˪˞˷ ˧˴˟˵ˬ ˢ˷ˣ˪˷ ˪˰ ˫˧˶˵˥ˮˢ ˣ˟˧˷ˢ ˢˮ˷ˢ

 ˧˶ˣ˟˧˴ ˪ˢˮˬˣ˸ˣ˯˧˲˸ˣ ˸ˣˡˬ˰ ˪˷ ˱˯ˣˮ ˭ˣˣˠˬ  ˢˤ ˨ˬ˯ˬ .ˢ˧ˡ˟ˣ˰ˣ ˸˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˸˩˶˰ˬˢ ˧˲˪˩

 ˫˩˯ˬ14  ˰˧˴ˬˣ ˶˵˥ˬ ˸ˣˮ˷.˨˷ˬˢ ˧˶˵˥ˬ˪ ˟˥˶ ˫˧ˮˣ˸ˮ ˯˧˯˟ 
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 ˵˪˥:˭ˣ˷˞˶ 
˶˵˥ˬˢ ˧ˮ˧˧˲˞ˬ 

1.1 -  ˡ˰˧ˢ ˸˧˧˯ˣ˪˩ˣ˞ˣ ˶˵˥ˬˢ ˨˶˰ˬ 

 ˪˰ ˪˞˶˷˧ ˧˥˶ˤ˞ ˪˷ ˸ˣˡˬ˰ ˶˵˯˟ ˣ˲˯˞ˮ ˧˥˩ˣˮˢ ˶˵˥ˬˢ ˧ˮˣ˸ˮ ,ˣ˶˟˰ ˫˧ˮ˷˪ ˢˬˣˡ˟

 ˧ˮ˟) ˸˶ˠˣ˟ˢ ˢ˧˧˯ˣ˪˩ˣ˞ˢ ˪˷ ˧˞˶˵˞ ˫ˠˡˬ ˯˧˯˟18  ,˸ˣˡˬ˰ ˭˥˟ ˭ˣ˪˞˷ˢ .(ˢ˪˰ˬˣ ˫˧ˮ˷

˸ˣ˯˧˲˸˸ˣ˧˦ˮˣ ,  .˪˞˶˷˧˟ ˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˪ˢˮˬ˪ ˯˥˧˟ ˶ˣ˟˧˴ˢ ˪˷ ˸ˣˠˢˮ˸ˢ ˫˧˶˵˯˪ ˡˣˠ˧ˮ˟

 ˫˧ˮ˲) ˶˧˷˧ ˰ˠˬ ˪˰ ˸˯˯ˣ˟ˬˢ ˢ˶˧˷˧ ˱ˣ˯˧˞ ˸˦˧˷˟ ˫˧ˮ˧ˬ˞ˬ ˣˮ˞ ˸˧ˮˣ˲˪˦ ˢ˦˧˷˟ ˫˧˪˟ˣ˵ˬˢ

 ˭ˣ˪˞˷ˢ ˸˯˶ˠˣ ˣˤ ˢ˦˧˷ .˫˧˵ˡ˟ˮˢ ˫˰ (˫˧ˮ˲ ˪ˣˬˢˤ˫˧ ˪ ˧˶ˬˠ˪ ˢ˪˞ˢ˟ ˫ ˷ˣˬ˧˷ ˣˮ˧˷˰

˷˷ˣ˞ ˫˸ˣ˲˵˸ˣ ˫˧ˡˡˬˢ ˸ˣˮˬ˧ˢˬ .˸ˣˬˡˣ˵ˢ ˫˧ˮ˷˟ ˪˷ ˢ˦˧˷˟ ˫˧˶˵ˬˢ ˪˩˟ ˢTest-

Retest .˫˧ˮ˷ˢ ˨˶ˣ˞˪  ˸ˣ˰˴ˬ˞˟ ˫˧ˮˣ˷ ˫˧˧˲˶ˠˣ˞˧ˠ ˫˧˶ˣˤ˞ˬ ˫˧˵ˡ˟ˮ˪ ˳˲ˣˢ ˭ˣ˪˞˷ˢ

˪˰ ˣ˩˶ˡˣ˸˷ ˫˧ˮ˧˧˞˶ˬ- ˰ˡ˧ˬˢ˷ˣ ˧ˬ˧ˮˣˮ˞ ˭ˣ˪˞˷ˢ˷ ˫˧˲˸˸˷ˬ˪ ˶˟˯ˣˢ .˶˵˥ˬˢ ˸ˣˣ˴ ˧ˡ˧

˯ˬ˧˧˷ ˶.ˡ˟˪˟ ˸ˣ˧˦˯˧˦˦˯ ˸ˣ˶˦ˬ˪ ˷ˬ˷˧ˣ ˸ˣ˧ˡˣ˯˟ ˶ˬ˷˧ ˣ˸ˣ˰˴ˬ˞˟ 

 

1.2 - ˫ˠˡˬˢ ˧ˮ˧˧˲˞ˬ 

479 ˟ ˣ˲˸˸˷ˢ ˫˧˵ˡ˟ˮˢ ˶˵˯˧˥˩ˣˮ  ˢ˸˧˧ˢ ˢˬ˧ˠˡˢ ˸ˣ˰˦ˣ4.5%. 55% 

˟˧˷ˬˢˬ˫˧ ˫˧˷ˮ ˣ˧ˢ, 51% ˫˧˞ˣ˷ˮˣ , ˰˴ˣˬˬ˫˧˞˪˧ˠˢ ˫˧˶˵˥ˮˢ ˪˷ ˣˮ˧ˢ 35.4  ˭˵˸ ˸˧˧˦˯)

˪˷ 13.7 ;(40.5%  ,˸˧ˮˣ˩˧˸ ˣ˞ ˸˧ˡˣ˯˧ ˢ˪˩˷ˢ ˧˪˰˟ ˫˧˟˧˷ˬˢˬ36.6%  ˧˪˰˟ ˪˰ ˢ˪˩˷ˢ

 ˧˪˰˟ ˣ˞ ˸˧ˮˣ˩˧˸ ˫˧˟˧˷ˬˢ ˪˷ ˧˲˶ˠˣ˞˧ˠˢ ˶ˣˤ˧˲ˢ .˶˸ˣ˧ ˣ˞ ˧ˮ˷ ˶˞ˣ˸ ˧˪˰˟ ˶˸˧ˢˣ ,˭ˣ˷˞˶ ˶˞ˣ˸

 .˫˧ˮˣ˷ ˫˧˧˶˲˩ ˫˧˟ˣ˷˧ˣ ˸ˣˮ˦˵ˣ ˸ˣ˪ˣˡˠ ˫˧˶˰ ˪˪˩ˣ ˟˥˶ ˢ˧ˢ54.2%  ˪˰ ˣ˥ˣˣ˧ˡ ˫˧˟˧˷ˬˢˬ

 ˢ˯ˮ˩ˢ˵˷ˬ˟ ˰˴ˣˬˬˢ ˶˩˷ˢˬ ˢ˩ˣˬˮ ,14.7%  ,˰˴ˣˬˬˢ ˶˩˷˪ ˢˬˣˡ ˢ˯ˮ˩ˢ ˪˰ ˣ˥ˣˣ˧ˡ

ˣ ˢˢˣ˟ˠ ˸˧˷ˡˣ˥ ˢ˯ˮ˩ˢ ˪˰ ˣ˥ˣˣ˧ˡ ˶˞˷ˢˢˬ.˵˷ˬ˟ ˰˴ˣˬˬ ˬ˩ ˸ˡ˧ˬ ˧ˮ˸˷ˬ ˣ˥˵ˣ˲ ,˭˩ ˣ

 .˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˶ˤˠˬ˟ ˢˡˣ˟˰ˣ ˳˶˞˟ ˵˸ˣˣˢ ,˸ˣ˧˸ˡˢ˫˧˟ˣ˶˵ ˶˵˥ˬˢ ˧ˮ˧˧˲˞ˬ ˫˧˦˟˧ˢˢ ˟ˣ˶˟ ˫ˠ ,

˪˞˶˷˧˟ ˢ˧˧˯ˣ˪˩ˣ˞ˢ ˨˸˥˪ ,˫˧ˢˤ ˞˪ ˫˞  ˢ˯ˮ˩ˢ ˸˪˰˟ ˸˧ˡˣˢ˧ ˢ˧˧˯ˣ˪˩ˣ˞˪ ˶˸˧ ˠˣ˴˧˧ ˫ˠˡˬ˟)

 .(˰˴ˣˬˬˢˬ ˢˢˣ˟ˠ ˦˰ˬ  ˪˟ˠˣˬˢ ˫˧˟˞˷ˬˢ ˱˵˧ˢˬ ˸ˣ˰˟ˣˮ ˢ˪˞ ˸ˣ˧˦ˢ ˫˷˪ ˣˮ˸ˣ˷˶˪ ˡˬ˰˷

.˶˵˥ˬˢ ˰ˣ˴˧˟ 
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1.3 -  ˪˞˶˷˧˟ ˧˶ˣ˟˧˴ ˪ˢˮˬ ˸ˣ˩˶˰ˬ ˧˲˪˩ ˸ˣ˯˧˲˸ˣ ˸ˣˡˬ˰ :˶˵˥ˬˢ ˧˪˩ 

 ˫˧ˬˡˣ˵ˢ ˢˡˣ˟˰ˢ ˸ˣ˶˧˧ˮ˟ ˶˟˩ ˢ˶˩ˤˣˢ ˣˮ˸ˣ˞ ˢ˸˥ˮˢ˷ ˸˧˦˶ˣ˞˧˸ˢ ˸˶ˠ˯ˬˢ

 ˥ˣ˸˧˲ ˪˷ ˦ˣ˶˧˲ˣ ˢˮˬˬ ˫˧ˬ˧ˣ˯ˬ ˫˧˟˧˩˶ˬ ˣˮ˥˸˧˲˷ ˵˶ ˱˧˯ˣˮ .˭˞˩ ˢ˧˪˰ ˶ˣˤ˥˪ ˞˪˷ ˣˮ˶˥˟ˣ

 ˫˧˧˰ˣ˴˵ˬ ˸˰ ˧˟˸˩˟ ˸ˣˮˣ˶˥˞ˢ ˫˧ˮ˷ˢ ˨˪ˢˬ˟ ˶ˣ˞˪ ˣ˞˴˧˷ ˫˧ˬˣ˯˶˲ ˶˲˯ˬ˟ ˞ˣ˴ˬ˪ ˭˸˧ˮ ˢˤ

˩ˣ ˸˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˸ˣ˧ˮ˧ˡˬˢˣ ˪ˢˮˬˢ ˫ˣ˥˸˟ ˣˬ˩ .˪ˢ˵ ˸˰ˡ ˧˶˵˥ˬ˟ ˸˵˯ˣ˰ˢ ˸ˣ˶˲˯˟ ˭ ˫˧ˮ˷˟

˸ˣˬˡˣ˵ˢ ˟ ˡ˵ˬ˸ˢ˪ ˣˮ˸ˣ˞ ˢ˸˥ˮˢ ˣˤ ˸˧˦˶ˣ˞˧˸ ˸˶ˠ˯ˬ-15  ˫˧˧˸˯˧˲˸ˣ ˫˧˧˸ˡˬ˰ ˫˧˦˟˧ˢ

:˥ˣ˸˧ˮ ˸ˣ˪ˣ˩˷˞ ˢ˷ˣ˪˷˟ˣ 

)1 (˭ˣ˴˶ ˸ˣ˰˧˟˷ .˫˧ˮˣ˷ ˫˧ˬˣ˥˸˟ ˫˧˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˫˧˸ˣ˶˧˷ˢ ˸ˬ˶ˬ ˫˧˥˶ˤ˞ˢ 

)2 (˭ˣˬ˞ˢ ˸ˡ˧ˬ ˧˶ˣ˟˧˴ ˫˧ˮˣˠ˶˞ˣ ˸ˣˡ˯ˣˬ ˧˲˪˩ ˶ˣ˟˧˴ˢ ˷˥˷ˮˣˬ˞ˣ ˫˧ x ˶ˣ˟˧˴ ˧˸˶˷ˬ˟

-˟ 33 .˫˧ˡ˶˲ˮ ˫˧˧˰ˣ˴˵ˬ ˫˧˶ˣ˦˵˯ 

)3 ˸˞ ˫˧˥˶ˤ˞ ˸˩˶˰ˢ (˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˪ˢˮˬˢ ˧˰ˣ˴˧˟  ˣˬ˩ ˫˧ˮˣˣˠˬˣ ˫˧˲˯ˣˮ ˫˧˦˟˧ˢˬ

 ˸ˣˮ˰ˢ ,˸ˣ˧˸ˣ˧˶˥˞ˣ ˸ˣ˲˧˵˷ ,˪ˣˢ˧ˮˢˣ ˢˠˢˮˢˢ ˸ˣ˩˧˞ ,˫ˡ˞ˢ ˥ˣ˩ ˸ˣ˩˧˞ ,˸˧ˬˡ˸

ˤ ,˸˧ˬ˧ˮ˲ ˢ˵˧˦˧˪ˣ˲ ,˸ˣˮ˷ˡ˥ˣ ˢˬˤˣ˧ ,ˢ˶˷ˣ˧ˣ ˶˯ˣˬ ˢ˵˧˸˞ ,˸ˣ˧˸˟ˣˠ˸ˣ ˢ˵˧

 ˶˷˵ˣ ˸˶ˣ˷˵˸ ,˸ˣ˷˧ˠˮ ,˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˪ˢˮˬˢ ˪˷ ˸˧˸˶˟˥ ˢ˵˧ˤ ˪ˣˬ ˸˧˪˩˪˩/˸˧˵˯˰

˸˧˦˧˪ˣ˲ ˸ˣ˲˸˸˷ˢˣ ˶ˣ˟˧˴ˢ ˫˰1  .  

 

 ˢ˪˞ ˫˧˦˟˧ˢ˪ ˱˯ˣˮ˟ˬ ˫˧˥ˣˣˡ ˶ˣ˟˧˴ˢ ˪˷ ˸˧˦˧˪ˣ˲ˢ ˸ˣ˲˸˸˷ˢˢ ˸ˬ˶ ˫ˠ ˭ˣˬ˞ˢ ˸ˬ˶ˣ

 ˸˧˥˶ˤ˞ ˸ˣ˟˶ˣ˰ˬ˟˷ ˧˲˩ˣ˶˯ˬˮ  .˸ˣˮˣ˶˥˞ˢ ˫˧ˮ˷ˢ ˨˶ˣ˞˪ ˶˵˥ˬ˟ ˫˧˲˸˸˷ˬˢ ˧ˡ˧ ˪˰ 

                                                           
1
   '˯ˬ ˢˡˣ˟˰ ˶˧˧ˮ ˢ˞˶ ˪˰ˣ˲˟ ˣ˸ˡ˧ˡˬ ˭˲ˣ˞ˣ ˟˧˩˶ˬ ˪˩ ˪˷ ˸˧˶ˣ˵ˬˢ ˣ˸˶ˡˠˢ ˦ˣ˶˲˪1 )2001 :21-26 ˤ˞ˬ .(
 ˸ˮ˷2002    .˫ˣ˧ˢ ˡ˰ˣ ˤ˞ˬ ˶ˬ˷ˮ ˥˯ˣˮˢˣ ˧˶ˣ˵ˬˢ ˭ˣ˪˞˷ˢ ˥˯ˣˮ ˸˞ ˣˮ˶˴˧˵ 
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 ˵˪˥:˧ˮ˷ 

 ˸ˮ˷˟ ˪˞˶˷˧˟ ˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˶ˤˠˬˢ ˧˰ˣ˴˧˟2014  : 

 ˶ˣ˟˧˴ˢ ˸ˣˡˬ˰ ˥ˣ˸˧ˮ 

2.1 - ˫˧˧˶ˣ˟˧˴ ˫˧˸ˣ˶˧˷ˬ ˭ˣ˴˶ ˸ˣ˰˧˟˷ 

 ˸ˮ˷˟2014 ˢ˧˪˰ ˢ˪˥  ˢ˪˵ ˭ˣˣˠˬˬ ˪˞˶˷˧ ˧˥˶ˤ˞ ˪˷ ˭ˣ˴˶ˢ ˸ˣ˰˧˟˷ ˸ˬ˶˟

 ˪˰ ˡˬ˰ ˧˪˪˩ˢ ˭ˣ˴˶ˢ ˸ˣ˰˧˟˷ ˰˴ˣˬˬ .ˣ˪˟˧˵ ˫˸ˣ˞ ˫˧˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˫˧˸ˣ˶˧˷ˢ3.09  ˰ˮˢ ˱˴˶ ˪˰)

 ˭˧˟1- ˪ ,ˢ˴ˣ˶ˬ ˞˪ ˡˣ˞ˬ- 5-  ˫˰ (ˡˣ˞ˬ ˢ˴ˣ˶ˬ˧˦˯˧ ˪˷ ˭˵˸ ˸0.7.  ˣˤ ˢˬ˶ ˡ˞ˬ ˢ˟ˣ˶˵

˪ ˰˴ˣˬˬ ˪˷ ˪˪ˣ˩ˢ ˫˧ˮ˷ˢ ˨˶ˣ˞˪ ˭ˣ˴˶ˢ ˸ˣ˰˧˟˷2001-2014 )3.07(. 

 ˸ˮ˷ˬ ˭ˣ˴˶ˢ ˸ˣ˰˧˟˷ ˸ˬ˶ ˶˥˞ ˣˮ˩˶˰˷ ˧˸ˮ˷ ˟˶ ˟˵˰ˬ2001  ˠ˴ˣˬ ˫ˣ˧ˢ ˡ˰ˣ

˷˶˸˟˫˧ˬ˧ 20-1 . ˫˧˷˶˸˟1 ˸˧˪˪˩ˢ ˢˬˠˬˢ ˢˠ˴ˣˢ  ˧˸ˣ˶˧˷ˬ ˭ˣ˴˶ˢ ˸ˣ˰˧˟˷˟ ˧ˣˮ˧˷ ˪˷

 ˧˩ ˸ˣ˞˶˪ ˭˸˧ˮ .ˣ˧ˮˣˣˠ˪ ˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˶ˤˠˬˢ ˫ˠ ,ˢ˶˟˰˷ ˢˮ˷ˢˬ ˫˧˞˴ˬˬ˪ ˨˷ˬˢ˟ˢˮ˷ˢ  ˸ˬ˶

˸˧˪˪˩ˢ ˭ˣ˴˶ˢ ˸ˣ˰˧˟˷  ˫˧ˮ˷˟ ˢ˸˲˴ˮ ˶˷˞ ˢˡ˧˶˧ˢ ˸ˬˠˬ ˧˩ ˢ˞˶ˮˣ ˸˴˵ˬ˟ ˢ˸˪˰2009-

2012 ˟ ,˸˞ˤ ˫˰ ˡ˥˧ .ˢ˩˲ˢ˸ˢ ˱˞ˣ ˢ˵˯˲ˮ˧˥˶ˤ˞ ˪˷ ˭ˣ˴˶ˢ ˸ˣ˰˧˟˷ ˧˩ ˢ˞˶ˮ ˧˪˪˩ ˭˲ˣ˞ 

 ˢˮ˧ˢ ˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˪ˢˮˬˢ ˸ˣ˩˶˰ˬˬ ˪˞˶˷˧ ˭˧˧ˡ˰.ˢ˩ˣˬˮ ˡ˰ ˸˧ˮˣˮ˧˟ 

 ˫˧ˬ˧˷˶˸20-2  ˶˸ˣ˧ ˧ˮ˦˶˲ ˦˟ˬ ˫˧˰˧˴ˬ˫˧˞˴ˬˬ˪.  ˧˩ ˸ˣ˞˶˪ ˭˸˧ˮ ˢˮ˷˪ ˢ˞ˣˣ˷ˢ˟

 ,ˢ˶˟˰˷ ˶ˣ˟˧˴ˢ ˪˷ ˭ˣ˴˶ˢ ˸ˣ˰˧˟˷ ˶˲˯ˬ˟ ˦˰ˬ ˢ˸˪˰˫˧ˬˣ˥˸ ˫ˢ˧ˮ˧˟ˣ  ˯˥˧ ˶ˣ˟˧˴ˢ

˪) ˪˞˶˷˧ ˸˶˦˷ˬ2.66 ,(˸ˣ˧˶˧˰˪ ) ˸ˣ˧ˬˣ˵ˬ ˸ˣ˧ˣ˷˶ˣ3.18 ,(˪) ˢ˲ˣ˰˸ˢ ˸ˣˡ˷ ˸ˣ˷˶3.64 ,(

) ˸ˣ˧˪˞˶˷˧ˢ ˢ˲ˣ˰˸ˢ ˸ˣ˶˟˥˪3.58˶˷ˬ ˧˸ˣ˶˧˷˪ ,( l) ˢ˵ˣ˯˰˸ˢ ˸ˣ˶˧˷ˣ ˢˡˣ˟˰ˢ2.84 ,(

˪) ˪ˬ˷˥ ˸˶˟˥3.34 ,(˪) ˪˞˶˷˧ ˸˟˩˶3.41) ˯˩ˬˢˣ ˢ˯ˮ˩ˢ ˯ˬ ˧˸ˣ˶˧˷˪ ˱˞ˣ (2.82 .( ˡ˥˧

 ˶ˣ˟˧˴ˢ ˭ˣ˴˶ ˸ˣ˰˧˟˷˟ ˢˡ˧˶˧ ˢ˸˲˴ˮ ,˸˞ˤ ˫˰ ˧˸ˣ˶˧˷ ˭ˣˠ˩ ˫˧˸ˣ˶˧˷ ˶˲˯ˬ˟ˡ˶˷ˬ  ˫˧ˮ˲ˢ

)3.02) ˪˞˶˷˧ ˶˞ˣˡ ,(3.11 ˸˶ˣ˷˵˸ˢ ˡ˶˷ˬ ,( ˸˧ˣˣ˵ˢ ˸˶ˣ˷˵˸ˢ ˧˸ˣ˶˧˷ˣ)3.04 x-3.02 

˫˞˸ˢ˟.(  ˫˧˷˶˸21  ˫˧˧˸ˮ˷˟ ˫˧˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˫˧˸ˣ˶˧˷˪ ˯˥˧˟ ˭ˣ˴˶ˢ ˸ˣ˰˧˟˷ ˧˰˴ˣˬˬ ˸˞ ˢˣˣ˷ˬ

 .˸ˣˮˣ˶˥˞ˢ 
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 ˫˧˷˶˸1 ï ˫˧˧˶ˣ˟˧˴ ˫˧˸ˣ˶˧˷ˬ ˸˧˪˪˩ ˭ˣ˴˶ ˸ˣ˰˧˟˷ 
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˫˧˧˶ˣ˟˧˴ ˫˧˸ˣ˶˧˷ˬ ˭ˣ˴˶ ˸ˣ˰˧˟˷ 
 

 

 ˫˧˷˶˸2 ï ˨ˣˮ˧˥ ˸ˣˡ˯ˣˬˣ ˶˲˯ ˧˸˟ˬ ˭ˣ˴˶ ˸ˣ˰˧˟˷  

 

 

 

 

 ˫˧˷˶˸3 ï (˧ˬˣ˞˪ ˥ˣ˦˧˟ ˪˪ˣ˩) ˢ˥ˣˣ˶ ˧˸ˣ˶˷ˬ ˭ˣ˴˶ ˸ˣ˰˧˟˷ 
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  ˫˧˧˶ˣ˟˧˴ ˫˧˸ˣ˶˧˷ˬ ˭ˣ˴˶ ˸ˣ˰˧˟˷(˨˷ˬˢ) 

 

 ˫˧˷˶˸4 ï ˢ˵ˣ˯˰˸ˢ ˸ˣ˶˧˷ˣ ˢˡˣ˟˰ˢ ˡ˶˷ˬˬ ˭ˣ˴˶ ˸ˣ˰˧˟˷ 

 

 

 

 

 ˫˧˷˶˸5 ï ˫˧˪ˣ˥ ˸ˣ˲ˣ˵ˣ ˫˧˪ˣ˥ ˧˸˟ˬ ˭ˣ˴˶ ˸ˣ˰˧˟˷ 
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 ˫˧˧˶ˣ˟˧˴ ˫˧˸ˣ˶˧˷ˬ ˭ˣ˴˶ ˸ˣ˰˧˟˷(˨˷ˬˢ) 

 

 

 ˫˧˷˶˸6 ï ˸ˡˢ ˧˸ˣ˶˷ˬ ˭ˣ˴˶ ˸ˣ˰˧˟˷ 

 

 

 

 ˫˧˷˶˸7 ï ˯˩ˬˣ ˢ˯ˮ˩ˢ ˯ˬˬ ˭ˣ˴˶ ˸ˣ˰˧˟˷ 
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 ˫˧˧˶ˣ˟˧˴ ˫˧˸ˣ˶˧˷ˬ ˭ˣ˴˶ ˸ˣ˰˧˟˷(˨˷ˬˢ) 

 

 ˫˧˷˶˸8 ï  ˭ˣ˴˶ ˸ˣ˰˧˟˷(˫˧ˣˣ˪ˮ ˫˧˸ˣ˶˧˷ˣ ˭ˣ˲˪˦) ˸˧ˣˣ˵ ˸˶ˣ˷˵˸ ˧˸ˣ˶˧˷ˬ 

 

 

 

 ˫˧˷˶˸9 ï ˪˞˶˷˧ ˶˞ˣˡ ˸˶˟˥ ˧˸ˣ˶˷ˬ ˭ˣ˴˶ ˸ˣ˰˧˟˷ 
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 ˫˧˧˶ˣ˟˧˴ ˫˧˸ˣ˶˧˷ˬ ˭ˣ˴˶ ˸ˣ˰˧˟˷(˨˷ˬˢ) 

 

 ˫˧˷˶˸10 ï ˪ˬ˷˥ ˸˶˟˥ ˧˸ˣ˶˷ˬ ˭ˣ˴˶ ˸ˣ˰˧˟˷ 

 

 

 

 

 ˫˧˷˶˸11 ï ˧ˣ˷˧˶ˢ ˧˸ˣ˶˧˷ˬˣ ˢ˶ˣ˟˥˸ˢ ˡ˶˷ˬˬ ˭ˣ˴˶ ˸ˣ˰˧˟˷ 
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 ˫˧˧˶ˣ˟˧˴ ˫˧˸ˣ˶˧˷ˬ ˭ˣ˴˶ ˸ˣ˰˧˟˷(˨˷ˬˢ) 

 

 ˫˧˷˶˸12 ï ˢ˲ˣ˰˸ˢ ˸ˣˡ˷ ˸ˣ˷˶ˬ ˭ˣ˴˶ ˸ˣ˰˧˟˷ 

 

 

 

 ˫˧˷˶˸13 - ˸ˣ˧˪˞˶˷˧ ˢ˲ˣ˰˸ ˸ˣ˶˟˥ˬ ˭ˣ˴˶ ˸ˣ˰˧˟˷ 
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 ˫˧˧˶ˣ˟˧˴ ˫˧˸ˣ˶˧˷ˬ ˭ˣ˴˶ ˸ˣ˰˧˟˷(˨˷ˬˢ) 

 

 ˫˧˷˶˸14 ï ˪˞˶˷˧ ˸˟˩˶ˬ ˭ˣ˴˶ ˸ˣ˰˧˟˷ 

 

 

 

 ˫˧˷˶˸15 ï  ˫˧˯ˣ˟ˣ˦ˣ˞ ˧˸ˣ˶˧˷ˬ ˭ˣ˴˶ ˸ˣ˰˧˟˷˫˧˧˶ˣ˟˧˴ 
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 ˫˧˧˶ˣ˟˧˴ ˫˧˸ˣ˶˧˷ˬ ˭ˣ˴˶ ˸ˣ˰˧˟˷(˨˷ˬˢ) 

 

 

 ˫˧˷˶˸16 ï ˸˧ˬˣ˵ˬ ˸ˣ˷˶/ˢ˧˧˶˧˰ ˧˸ˣ˶˧˷ˬ ˭ˣ˴˶ ˸ˣ˰˧˟˷ 

 

 

 

 ˫˧˷˶˸17 ï ˫˧ˮ˲ˢ ˡ˶˷ˬ ˧˸ˣ˶˧˷ˬ ˭ˣ˴˶ ˸ˣ˰˧˟˷ 
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3

3.5

4

4.5

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

˸˶ˣ˷˵˸ˢ ˡ˶˷ˬˣ ˫˧ˮ˲ˢ ˡ˶˷ˬ ,˸ˣ˧ˬˣ˵ˬ ˸ˣ˧ˣ˷˶ 
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  ˫˧˧˶ˣ˟˧˴ ˫˧˸ˣ˶˧˷ˬ ˭ˣ˴˶ ˸ˣ˰˧˟˷(˨˷ˬˢ) 

 ˫˧˷˶˸18 ï  ˸˶ˣ˷˵˸ˢ ˡ˶˷ˬ ˧˸ˣ˶˧˷ˬ ˭ˣ˴˶ ˸ˣ˰˧˟˷ 

 

 ˫˧˷˶˸19 ï ˦˲˷ˬ ˧˸˟ˬ ˭ˣ˴˶ ˸ˣ˰˧˟˷ 

 

 ˫˧˷˶˸20 ï ˢ˶˦˷ˬˢ ˧˸ˣ˶˧˷ˬ ˭ˣ˴˶ ˸ˣ˰˧˟˷ 

 

3.12 3.16 
3 

3.14 3.07 3.16 
3.04 

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

2.98 2.91 2.91 2.88 
2.64 2.72 2.7 2.67 

2.55 
2.77 2.81 2.75 2.83 2.87 

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

2.47 

2.79 
2.97 

2.78 

2.46 2.43 2.34 2.38 2.46 
2.63 2.55 

2.33 
2.54 

2.66 

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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 ˫˧˷˶˸21 ˫˧˧˶ˣ˟˧˴ ˫˧˸ˣ˶˧˷ˬ ˭ˣ˴˶ ˸ˣ˰˧˟˷ :2013-2014 

 

 

 

3.04 

3.2 

2.7 

2.84 

3.36 

2.72 

2.82 

3.02 

3.11 

3.34 

3.64 

3.41 

3.58 

3.18 

3.05 

3.18 

3.02 

2.87 

2.66 

3.16 

3.2 

2.68 

2.74 

3.36 

2.77 

2.64 

3.2 

3.51 

3.09 

3.48 

3.3 

3.43 

3.24 

2.99 

3 

3.2 

2.81 

2.55 

˸˶ˣ˷˵˸ˢ ˡ˶˷ˬ ˧˸ˣ˶˧˷ 

˫˧˶˥˞ ˨ˣˮ˧˥ ˸ˣˡ˯ˣˬˣ ˶˲˯ ˧˸˟ 

 ˢ˥ˣˣ˶ ˧˸ˣ˶˷)˧ˬˣ˞˪ ˥ˣ˦˧˟ ˪˪ˣ˩( 

ˢ˵ˣ˯˰˸ˢ ˧˸ˣ˶˧˷ˣ ˢˡˣ˟˰ˢ ˡ˶˷ˬ 

˫˧˪ˣ˥ ˸ˣ˲ˣ˵ˣ ˫˧˪ˣ˥ ˧˸˟ 

˸ˡ ˧˸ˣ˶˧˷ 

˯˩ˬˣ ˢ˯ˮ˩ˢ ˯ˬ ˧˸ˣ˶˧˷ 

˸˧ˣˣ˵ ˸˶ˣ˷˵˸ ˧˸ˣ˶˷  

˪˞˶˷˧ ˶˞ˣˡ ˸˶˟˥ ˧˸ˣ˶˷ 

˪ˬ˷˥ ˸˶˟˥ 

ˢ˲ˣ˰˸ˢ ˸ˣˡ˷ ˸ˣ˷˶ 

˪˞˶˷˧ ˸˟˩˶ 

˸ˣ˧˪˞˶˷˧ ˢ˲ˣ˰˸ ˸ˣ˶˟˥ 

˫˧˯ˣ˟ˣ˦ˣ˞ 

˧ˣ˷˧˶ˢˣ ˢ˶ˣ˟˥˸ˢ ˡ˶˷ˬ ˧˸ˣ˶˷ 

˸˧ˬˣ˵ˬ ˸ˣ˷˶ ˣ˞ ˢ˧˧˶˧˰ ˧˸ˣ˶˷ 

˫˧ˮ˲ˢ ˡ˶˷ˬ ˧˸ˣ˶˷ 

˦˲˷ˬ ˧˸˟ 

ˢ˶˦˷ˬ ˧˸ˣ˶˷ 

2013 2014
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 2.2  - ˶ˣ˟˧˴ ˧˸˶˷ˬ˟ˣ ˫˧˧˶ˣ˟˧˴ ˸ˣˡ˯ˣˬ˟ ˭ˣˬ˞ 

 ˸ˣ˶˧˷ˢ ˸˩˶˰ˬ˟ ˭ˣˬ˞˟ ˸ˣ˵˯ˣ˰ˢ ˸ˣ˪˞˷ ˸˶ˡ˯ ˣˮ˥˟ ˢˮ˷ˢ ˫ˠ ,˶˟˰˟ ˣˬ˩

 .˫ˬ˴˰ ˶ˣ˟˧˴ˢ ˧˸˶˷ˬ ˧˲˪˩ ˭ˣˬ˞ˣ ˫˧ˮˣ˷ ˶ˣ˟˧˴ ˸ˣˡ˯ˣˬ ˧˲˪˩ ˭ˣˬ˞ :˫˧ˡ˵ˣˬ ˧ˮ˷˟ˣ ,˧˶ˣ˟˧˴ˢ

˟ ˢ˪˥ˢ˷ ˢˬˠˬ˪ ˨˷ˬˢ˟- 2013 ˶ˣ˟˧˴ˢ ˧˸˶˷ˬ˟ ˭˸˧ˮˢ ˭ˣˬ˞˟ ˢ˪˵ ˢ˧˪˰ ˢ˪˥ ˢˮ˷ˢ ˫ˠ ,

)3.14 ˭˵˸ ˸˧˧˦˯ ˫˰ ,0.54 ,˸˞ˤ ˸ˬˣ˰˪ .( ˫˧˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˸ˣˡ˯ˣˬ˪ ˫˧˵˧ˮ˰ˬ ˫˧˥˶ˤ˞ˢ˷ ˭ˣˬ˞ˢ

) ˢ˶˟˰˷ ˢˮ˷ˢ ˸ˬˣ˰˪ ˢ˪˵ ˢˡ˧˶˧ ˣ˟ ˢ˪˥ ˱˞ˣ ,˸˧˸ˣˢˬ ˢˮ˸˷ˢ ˞˪ ˫ˬ˴˰2.99  ˸˧˧˦˯ ˫˰

 ˪˷ ˭˵˸0.54  ˰˴ˣˬˬ ˸ˬˣ˰˪ ,ˢˮ˷ˢ3.01  ˭˵˸ ˸˧˧˦˯ˣ0.65  ˸ˮ˷˟2013 .( ˫˧˩˶˰ ˸˞ˤ ˫˰

.˫ˣ˧ˢ ˡ˰ ˣ˪˟˵˸ˢ˷ ˫˧ˢˣ˟ˠˢˬ ˫ˢ ˶ˣ˟˧˴ ˸ˣˡ˯ˣˬ˟ ˭ˣˬ˞ ˪˷ ˢ˪˞  

 

 ˫˧˷˶˸22 ï ˫˧˧˶ˣ˟˧˴ ˸ˣˡ˯ˣˬ˟ ˭ˣˬ˞ˢ ˰˴ˣˬˬ ˶ˣ˟˧˴ ˧˸˶˷ˬ˟ˣ 

 

 

ˢ˪ ˸ˣ˰˴ˣˬˬˢ ˭ˣˬ˞ˢ ˸ˣˬ˶˟ ˫˧˪ˡ˟ˢˢ ˪˰ ˭ ˶ˣ˟˧˴ ˧˸˶˷ˬˣ ˫˧˧˶ˣ˟˧˴ ˸ˣˡ˯ˣˬ ˫˧˩ˣˤ

˫˧˲˶ˠˬ ˡˣˬ˪˪ ˭˸˧ˮ ˫˧ˮˣ˷ ˫˧ˬˣ˥˸ˬ 47-23 . ˣˤ ˢˮ˷˟ ˢ˪˥ˢ˧˪˰  ˶ˣ˟˧˴ˢ ˭ˣˬ˞ ˸ˬ˶˟

 ˭ˣˠ˩ ˫˧ˮˣ˷ ˸ˣˡ˯ˣˬ˟) ˧˞˷˥ˢ ˭ˣ˥˦˧˟ˢ ˧˸ˣ˶˧˷4.1 ˢˮ˧ˡˬˢ ˶˴ˣ˞ ,() ˫˧˯˧ˬˢˣ2.6 ˵ˮ˟ˣ (

) ˪˞˶˷˧3.05 ˭ˣˬ˞˟ ˸ˣˡ˧˶˧ ˦˰ˬ˪ ,˫˧˧˸ˣˢˬ ˫˧˧ˣˮ˧˷ ˣ˲˴ˮ ˞˪ ˣˮ˥˟ˮ ˶˷˞ ˸ˣˡ˯ˣˬˢ ˶˞˷˟ .(

) ˸ˡˢ ˧˸ˣ˶˧˷ ˸˩˶˰ˬ˟ ˶ˣ˟˧˴ˢ2.5) ˨ˣˮ˧˥ˢ ˸˩˶˰ˬ ,(3.05) ˪˞˶˷˧˟ ˸ˣˮˣ˸˧˰ˢ ,(2.64 ,(

) ˸˶ˣ˷˵˸ˢ ˡ˶˷ˬ3.07) ˸ˣˠ˪˲ˬˢ ,(2.12) ˸˯ˮ˩ˢˣ (2.45( 

3.14 3.05 
2.96 3.03 3.07 

3.01 
2.98 2.89 2.97 2.87 2.95 2.97 2.85 2.98 

2.99 3.01 
2.87 

2.96 2.94 
2.86 2.83 2.77 2.82 

2.72 
2.81 2.82 

2.74 
2.91 

1

2

3

4

20142013201220112010200920082007200620052004200320022001

˰
˴
ˣ
ˬ
ˬ

 

˶˵˯ˢ ˸ˮ˷ 

˶ˣ˟˧˴ ˧˸˶˷ˬ˟ ˭ˣˬ˞ ˶ˣ˟˧˴ ˸ˣˡ˯ˣˬ˟ ˭ˣˬ˞ 
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˭˸˧ˮˢ ˭ˣˬ˞˟ ˫ˠ ,ˣˤ ˢˬˠˬ˪ ˨˷ˬˢ˟ ˪ˢ ˟ˣ˶˶ˣ˟˧˴ˢ ˶ˣ˦˵˯˟ ˫˧˸˶˷ˬ ˧ ˢ˪˥ˢ˧˪˰ 

 .ˢˮ˷ˢ ˨ˣ˸ˬ ˧˩ ˭˧˥˟ˢ˪ ˭˸˧ˮ32  ˧ˬˣ˥˸ ˫˧˵ˡ˟ˮˢ ˸ˣˡ˯ˣˬ˟ ˸ˣ˶˷ˬ ˢˡ˧˶˧ ˢ˸˲˴ˮ ˢ˪˵

 ˫˧˸˧˰˪ˣˢ˥˧ˮˤ ˡ˟˪˟ ˟ ˡ˟˪˟ ˫˧ˡˡˣ˟ ˫˧ˬˣ˥˸) ˧˶˷ ,˶˴ˣ˞ˢ ˡ˶˷ˬ ˧ˡ˟ˣ˰ ,˫˧˶ˣˬ ,˫˧˞ˮˣ˸˧˰

˸˯ˮ˩ˢ ˧˶˟˥ˣ ˢ˪˷ˬˬ(.  

 ,ˢ˶˟˰˷ ˢˮ˷˪ ˢ˞ˣˣ˷ˢ˟ ˢ˧˪˰ ˢ˪˥˟ ˶ˣ˟˧˴ˢ ˭ˣˬ˞) ˭ˣ˥˦˧˟ˢ ˸ˣ˥ˣ˩ ˧˷ˮ˞˟ ˧˪˧˧˥

 ,˪"ˢ˴ ˢˮ˷ˢ ˫ˠ .(ˡ˯ˣˬˣ ˩"˟˷ ˧˷ˮ˞ˣ ˫˧˶ˢˣ˯ ,˫˧˶˦ˣ˷ˢ ˢˢˣ˟ˠ ˢ˪˩˷ˢ˪ ˸ˣˡ˯ˣˬ˟ ˫˧˶˵ˣ˥

˟ ˡˣ˰ ˢ˪˥ˢ ˶˷˞ ˢˬˠˬ˪ ˫˞˸ˢ˟ ˸˞ˤ ,˶˸ˣ˧ ˟˶ ˭ˣˬ˞˪ ˫˧˩ˣˤ-2005 . ˭ˣˬ˞˟ ˫ˠ ˢ˸˲˴ˮ  ˢ˧˪˰

ˮˣ ˫˧ˡ˟ˣ˰ˢ ,ˢ˥ˣˣ˶ ˧ˡ˟ˣ˰ ,˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˸ˣ˶˧˷˟ ˫˧˞˲ˣ˶ ,˫˧ˬˢ ˵˷ˬ ˪˰ ˫˧˞˶˥˞˟ ˭˸˧ˮˢ ˧˶˥˟

 .˸ˣ˧ˬˣ˵ˬ ˸ˣ˧ˣ˷˶ˣ ˸ˣ˧˶˧˰˟ ˶ˣ˟˧˴ˢ ˧˩ ˭˧˧˴˪ ˟ˣ˷˥ ,˸˞ˤ ˫˰ ˡ˥˧ ˧ˮˣ˸ˮ2014  ˸˞ ˫˧ˬ˞ˣ˸

.ˡ˞ˬ ˢ˩ˣˬˮ ˭˧˧ˡ˰ ˸˧˦˧˪ˣ˲ˢ ˸˩˶˰ˬ˟ ˭ˣˬ˞ˢ ˸ˬ˶ˣ ˸ˣˮˣ˶˥˞ˢ ˫˧ˮ˷˟ ˣ˪˟˵˸ˢ˷ ˫˧ˮˣ˸ˮˢ 

 ˫˧ˬ˧˷˶˸48 ˣ '˞-48 ˟ ˫˧ˠ˧˴ˬ '˟ˤ˩ˣ˶ˬ  ˸˩˶˰ˬ˟ ˭ˣˬ˞ˢ ˸ˬ˶˟ ˫˧˪ˡ˟ˢˢ ˸˞

 ˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˸ˣ˶˧˷ˢ ˢˮ˷ˢˮ˷˪ ˢ˞ˣˣ˷ˢ˟ s˸ˬˡˣ˵ˢ    . 
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˶ˣ˟˧˴ ˸ˣˡ˯ˣˬ ˧˲˪˩ ˭ˣˬ˞ 

 

 ˫˧˷˶˸23 ï ˪˞˶˷˧˟ ˸ˣˠ˪˲ˬˢˣ ˸˯ˮ˩ˢ ˧˲˪˩ ˭ˣˬ˞ˢ ˸ˬ˶ 

 

 

 

 

 ˫˧˷˶˸24 ï ˪˞˶˷˧˟ ˶˴ˣ˞ˢ ˸˩˶˰ˬ ˧˲˪˩ ˭ˣˬ˞ˢ ˸ˬ˶ 

 

 

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

˸˯ˮ˩ˢ 2.18 1.90 2.06 1.93 1.92 1.97 1.82 1.94 2.00 2.15 2.13 1.94 2.45 2.32

˪˞˶˷˧˟ ˸ˣˠ˪˲ˬˢ 1.89 1.71 1.71 1.71 1.77 1.72 1.75 1.75 1.78 1.94 1.92 1.79 2.29 2.12

1.5

2

2.5

3

3.5

4

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

˪˞˶˷˧ ˵ˮ˟ 3.12 2.48 2.54 2.55 2.68 2.61 2.72 2.86 2.99 3.12 3.13 3 2.94 3.05

˫˧˯˧ˬˢˣ ˢˮ˧ˡˬˢ ˶˴ˣ˞ 2.53 2.19 2.28 2.38 2.33 2.55 2.33 2.41 2.48 2.59 2.48 2.36 2.51 2.6

˪˞˶˷˧˟ ˫˧˶˥˞ ˫˧˵ˮ˟ 2.72 2.45 2.43 2.31 2.35 2.43 2.52 2.52 2.60 2.69 2.66 2.57 2.69 2.7

1.5

2

2.5

3

3.5

4
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 ˶ˣ˟˧˴ ˸ˣˡ˯ˣˬ ˧˲˪˩ ˭ˣˬ˞)˨˷ˬˢ( 

 

 ˫˧˷˶˸25  '˞ï ˪˪˩˟ ˦˲˷ˬˢ ˸˩˶˰ˬ ˧˲˪˩ ˭ˣˬ˞ˢ ˸ˬ˶ 

 

 

 ˫˧˷˶˸25  '˟ï ˧˲˪˩ ˭ˣˬ˞ˢ ˸ˬ˶  ˦˲˷ˬˢ ˸˩˶˰ˬ 

 

3.24 3.16 3.19 3.15 

2.90 2.86 
2.77 

3.05 
2.89 

3.05 
3.22 

3.12 3.08 3.07 

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

4.00

4.50

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

˭ˣ˧˪˰ˢ ˦˲˷ˬˢ ˸˧˟ 3.02 2.96 3.02 3.21 3.19 3.12 3.07

˫ˣ˪˷ˣ ˫˧˧ˤˣ˥ˬ ˦˲˷ˬ ˧˸˟ 2.91 2.83 2.93 3.08 3.01 2.99 2.99

ˢˮ˧ˡˬˢ ˸ˣ˦˧˪˵˶˲ 2.82 2.75 2.92 3.00 2.9 3 2.97

ˢ˪˷ˬˬ˪ ˧˦˲˷ˬˢ ˳˰ˣ˧ˢ 2.83 2.82 2.96 3.04 2.89 3.02 3.01

1.5

2

2.5

3

3.5

4
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 ˶ˣ˟˧˴ ˸ˣˡ˯ˣˬ ˧˲˪˩ ˭ˣˬ˞)˨˷ˬˢ( 

 

 ˫˧˷˶˸26 ï ˢˮ˧ˡˬˢ ˸˶ˣ˵˧˟ ˸˩˶˰ˬ ˧˲˪˩ ˭ˣˬ˞ˢ ˸ˬ˶ 

 

 

 

 ˫˧˷˶˸27 ï  ˸˶ˣ˷˵˸ˢ ˡ˶˷ˬ ˧˲˪˩ ˭ˣˬ˞ˢ ˸ˬ˶ 

 

 

3.18 
3.00 3.01 3.03 

2.86 
3.07 3.03 3.05 3.11 3.04 

3.18 
3.08 

2.94 2.99 

1.5

2

2.5
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3.5

4

4.5

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

3 2.94 2.93 

3.14 3.09 3.14 3.07 

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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 ˶ˣ˟˧˴ ˸ˣˡ˯ˣˬ ˧˲˪˩ ˭ˣˬ˞)˨˷ˬˢ( 

 

 ˫˧˷˶˸28 ï ˸ˣ˧ˬˣ˞˪ˢ ˸ˣ˧˸˷˸ˢ ˸˩˶˰ˬ ˧˲˪˩ ˭ˣˬ˞ˢ ˸ˬ˶ 

 

 

 

 

 ˫˧˷˶˸29 ï  ˸˩˶˰ˬ ˧˲˪˩ ˭ˣˬ˞ˢ ˸ˬ˶ˢ˟˧˟˯ˢ ˸ˣ˩˧˞ 

 

2.59 2.54 
2.71 2.68 

2.56 

2.77 2.82 
2.69 

2.57 

2.81 

2.56 
2.71 

2.88 2.91 

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

2.76 2.72 2.67 
2.80 

2.67 2.70 2.76 
2.67 2.70 

2.88 
3.03 2.95 2.94 

3.06 

1.5

2

2.5
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3.5
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4.5

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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 ˶ˣ˟˧˴ ˸ˣˡ˯ˣˬ ˧˲˪˩ ˭ˣˬ˞)˨˷ˬˢ( 

 

 ˫˧˷˶˸30 ï ˢ˶ˣ˟˥˸ˢ ˡ˶˷ˬ ˧˲˪˩ ˭ˣˬ˞ˢ ˸ˬ˶ 

 

 

 

 ˫˧˷˶˸31 ï ˸ˡˢ ˧˸ˣ˶˧˷ ˸˩˶˰ˬ ˧˲˪˩ ˭ˣˬ˞ˢ ˸ˬ˶ 

 

 

2.92 
2.82 

2.91 2.96 

2.63 

3.01 

2.70 
2.89 2.92 

3.05 
2.90 2.85 

3.04 3.02 

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

2.38 

2.14 2.22 

2.56 2.47 2.52 2.6 2.52 
2.65 

2.81 

2.54 
2.36 

2.63 
2.5 

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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  ˶ˣ˟˧˴ ˸ˣˡ˯ˣˬ ˧˲˪˩ ˭ˣˬ˞)˨˷ˬˢ( 

 

 ˫˧˷˶˸32 ï ˪˞˶˷˧˟ ˸˶ˣ˷˵˸ˢ ˸˩˶˰ˬ ˧˲˪˩ ˭ˣˬ˞ˢ ˸ˬ˶ 

 

 

 ˫˧˷˶˸33 ï  ˭ˣ˥˦˧˟ˢ ˸˩˶˰ˬ ˧˲˪˩ ˭ˣˬ˞ˢ ˸ˬ˶ 

 

 

 

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

˪˪˩˟ ˪˞˶˷˧˟ ˸ˣˮˣ˸˧˰ˢ 2.92 2.66 2.78 2.71 2.76 2.65 2.61 2.72 2.56 2.62 2.67 2.6 2.79 2.64

˸˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˶ˣˡ˧˷ˢ ˸˩˶˰ˬ-   ˪ˣ˵
 ˪˞˶˷˧)˪˪˩˟ ˣ˧ˡ˶ˣ ˢ˧ˤ˧ˣˣ˪˦(  

3.01 2.66 2.95 2.84 2.88 2.91 2.98 2.96 2.88 2.97 2.98 2.83 2.97 2.95

  ˪ˣ˵ ˪˷ ˣ˧ˡ˶ˢˣ ˢ˧ˤ˧ˣˣ˪˦ˢ ˧˶ˣˡ˧˷
˸˧˟˶˰˟ ˪˞˶˷˧ 

2.70 2.38 2.66 2.51 2.67 2.71 2.61 2.66 2.59 2.51 2.74 2.57 2.58 2.61

1.5

2

2.5

3

3.5

4

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

ˢ˴"˪  3.56 3.37 3.75 3.67 3.52 3.67 3.27 3.61 3.89 3.92 3.89 3.87 3.94 3.94

˧˞˷˥ ˭ˣ˥˦˧˟ ˧˸ˣ˶˧˷ 3.64 3.47 3.81 3.69 3.54 3.70 3.53 3.88 4.01 3.93 3.93 3.92 3.93 4.1

˶ˢˣ˯ ˧˸˟ ˧˸ˣ˶˧˷ˣ ˢ˶˦˷ˬ 2.90 2.94 3.16 3.12 2.94 2.83 2.66 2.52 2.73 2.96 2.86 2.74 3.04 2.9

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5
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  ˶ˣ˟˧˴ ˸ˣˡ˯ˣˬ ˧˲˪˩ ˭ˣˬ˞)˨˷ˬˢ( 

 

 ˫˧˷˶˸34 ï ˪˞˶˷˧˟ ˨ˣˮ˧˥ˢ ˸˩˶˰ˬ ˧˲˪˩ ˭ˣˬ˞ˢ ˸ˬ˶ 

 

 

 

 ˫˧˷˶˸35 ï  ˪˞˶˷˧˟ ˸ˣ˞˧˶˟ˢ ˸˩˶˰ˬ ˧˲˪˩ ˭ˣˬ˞ˢ ˸ˬ˶ 

 

 

 

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

ˢ˪˧ˠ˶ˢ ˸˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˨ˣˮ˧˥ˢ ˸˩˶˰ˬ 2.96 2.83 2.95 2.79 2.64 2.71 2.75 2.76 2.69 2.87 2.92 2.82 3.15 3.05

ˢˣ˟ˠˢ ˨ˣˮ˧˥ˢ ˸˩˶˰ˬ 3.42 3.37 3.38 3.39 3.21 3.35 3.16 3.24 3.24 3.44 3.50 3.4 3.48 3.53

1.5

2

2.5

3

3.5

4

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

˸ˣ˞˧˶˟ˢ ˡ˶˷ˬ 2.9 2.93 3.00 2.84 2.63 2.81 2.87 2.87 2.99 3.04 2.82 2.78 3.02 3

˫˧˧˶ˣ˟˧˴ ˫˧˪ˣ˥ ˧˸˟ 3.04 3.11 3.06 2.91 2.76 3.04 2.96 2.98 3.10 3.19 2.97 2.84 3.21 3.16

˨˪˷ ˫˧˪ˣ˥ˢ ˸˲ˣ˵ 3.27 3.38 3.34 3.38 3.15 3.29 3.40 3.39 3.53 3.52 3.45 3.33 3.47 3.41

1.5

2

2.5

3

3.5

4
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 ˫˧˷˶˸36˶ˣ˟˧˴ ˸ˣˡ˯ˣˬ ˧˲˪˩ ˭ˣˬ˞ : 2013-2014 

 

3.07 

2.32 

2.12 

3.05 

2.6 

2.7 

3.07 

2.99 

2.91 

3.02 

3.06 

2.64 

2.95 

2.61 

3.94 

4.1 

2.9 

3.05 

3.53 

2.5 

3 

3.16 

3.41 

3.14 

2.45 

2.29 

2.94 

2.51 

2.69 

3.08 

2.94 

2.88 

3.04 

2.94 

2.79 

2.97 

2.58 

3.94 

3.93 

3.04 

3.15 

3.48 

2.63 

3.02 

3.21 

3.47 

1 2 3 4 5

˸˶ˣ˷˵˸ˢ ˡ˶˷ˬ 

˸˯ˮ˩ˢ 

˪˞˶˷˧˟ ˸ˣˠ˪˲ˬˢ 

˪˞˶˷˧ ˵ˮ˟ 

˫˧˯˧ˬˢˣ ˢˮ˧ˡˬˢ ˶˴ˣ˞ 

˪˞˶˷˧˟ ˫˧˶˥˞ ˫˧˵ˮ˟ 

˪˪˩˟ ˦˲˷ˬˢ ˸˩˶˰ˬ 

ˢˮ˧ˡˬˢ ˸˶ˣ˵˧˟ ˸˩˶˰ˬ 

˸ˣ˧ˬˣ˞˪ˢ ˸ˣ˧˸˷˸ˢ ˸˩˶˰ˬ 

˧ˣ˷˧˶ˢˣ ˢ˶ˣ˟˥˸ˢ ˡ˶˷ˬ 

ˢ˟˧˟˯ˢ ˸ˣ˩˧˞ ˸˩˶˰ˬ 

˪˞˶˷˧˟ ˸ˣˮˣ˸˧˰ˢ 

˪˞˶˷˧ ˪ˣ˵ ˸˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˶ˣˡ˧˷ˢ ˸˩˶˰ˬ 

˸˧˟˶˰˟ ˪˞˶˷˧ ˪ˣ˵ˣ ˢ˧ˤ˧ˣˣ˪˦ˢ ˧˶ˣˡ˧˷ 

ˢ˴"˪ 

˧˞˷˥ ˭ˣ˥˦˟ ˧˸ˣ˶˧˷ 

˶ˢˣ˯ ˧˸˟ˣ ˢ˶˦˷ˬ 

ˢ˪˧ˠ˶ˢ ˨ˣˮ˧˥ˢ ˸˩˶˰ˬ 

ˢˣ˟ˠˢ ˨ˣˮ˧˥ˢ ˸˩˶˰ˬ 

˸ˡˢ ˧˸ˣ˶˧˷ ˸˩˶˰ˬ 

˸ˣ˞˧˶˟ˢ ˡ˶˷ˬ 

˫˧˧˶ˣ˟˧˴ ˫˧˪ˣ˥ ˧˸˟ 

˫˧˪ˣ˥ ˸ˣ˲ˣ˵ 

2013 2014
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˶ˣ˟˧˴ ˧˸˶˷ˬ ˧˲˪˩ ˭ˣˬ˞  

 

 ˫˧˷˶˸37 ï  ˦˲˷ˬˢˣ ˵ˣ˥ˢ ˸˩˶˰ˬ ˧˸˶˷ˬ ˧˲˪˩ ˭ˣˬ˞ˢ ˸ˬ˶ 

 

 

 

 ˫˧˷˶˸38 ï  ˭ˣ˥˦˧˟ˢ ˸˩˶˰ˬ ˧˸˶˷ˬ ˧˲˪˩ ˭ˣˬ˞ˢ ˸ˬ˶ï ˪"ˢ˴ 

 

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˸ˣ˶˧˷˟ ˭˧ˡ ˧˩˶ˣ˰ 2.61 2.70 3.02 2.88 2.83 2.85 2.81 2.82 2.77 3.01 2.95 2.86 2.88 2.97

˫˧˧˞˟˴ ˫˧˦˲ˣ˷ 3.23 2.96 3.49 3.18 3.20 3.25 3.12 3.25 3.26 3.64 3.35 3.41 3.35 3.49

˫˧˦˲ˣ˷ 3.55 3.48 3.51 3.41 3.32 3.15 3.12 3.18 3.11 3.31 3.37 3.33 3.24 3.37

1.5

2

2.5

3

3.5

4

20012002200320042005200620072008200920102011201220132014

ˢ˴ ˧˪˧˧˥"˪˪˩˟ ˪  3.75 3.60 3.95 3.94 3.80 3.93 3.82 3.89 4.08 4.14 4.00 3.98 3.98 4.15

ˢ˴˟ ˫˧ˮ˧˴˵ˢˣ ˫˧ˡ˵˲ˬˢ"˪  3.61 3.51 3.76 3.72 3.7 3.73 3.48 3.75 3.94 3.85 3.94 3.88 3.9 4.09

ˢ˴ ˶˟ˣˡ"˪  3.24 2.95 3.36 3.23 3.21 3.27 3.07 3.23 3.30 3.27 3.24 3.32 3.47 3.56

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5
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˶ˣ˟˧˴ ˧˸˶˷ˬ ˧˲˪˩ ˭ˣˬ˞ )˨˷ˬˢ( 

 

 ˫˧˷˶˸39 ï  ˫˧˧˞˷˥ ˫˧˸ˣ˶˧˷ˣ ˫˧ˮ˲ˢ ˭ˣ˥˦˧˟ ˸˩˶˰ˬ ˧˸˶˷ˬ ˧˲˪˩ ˭ˣˬ˞ˢ ˸ˬ˶ 

 

 

 ˫˧˷˶˸40 ï ˸˶ˣ˷˵˸ˢ ˸˩˶˰ˬ ˧˲˪˩ ˭ˣˬ˞ˢ ˸ˬ˶ 

 

 

20012002200320042005200620072008200920102011201220132014

˫˧˶˦ˣ˷ 2.72 3.03 3.18 2.99 2.73 2.74 2.59 2.68 2.74 2.90 2.88 2.59 2.8 2.95

˫˧˶ˢˣ˯ 2.75 2.83 3.04 3.00 2.81 2.87 2.73 2.83 2.91 3.06 3.15 2.85 3.02 3.26

  ˭ˣ˥˦˧˟ˢ ˸ˣ˶˧˷˟ ˫˧˸˶˷ˬˢ
˧˪˪˩ˢ 

3.58 3.49 3.96 3.75 3.77 3.79 3.6 3.93 4.02 3.86 3.91 3.95 3.91 4.15

ˡ˯ˣˬ˟ ˫˧˸˶˷ˬˢ 3.59 3.52 3.98 3.69 3.79 3.83 3.62 3.90 4.08 3.96 3.94 3.98 3.9 4.21

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

20012002200320042005200620072008200920102011201220132014

ˢ˴ ˧˪ˠ ˸˩˶˰ˬ"˪  3.37 3.18 3.56 3.43 3.46 3.44 3.35 3.47 3.47 3.42 3.41 3.39 3.47 3.55

˫˧˞ˮˣ˸˧˰ 2.96 2.75 2.83 2.76 2.83 2.77 2.82 2.74 2.59 2.62 2.75 2.72 2.82 2.72

˪˞˶˷˧ ˪ˣ˵ˣ ˭ˣ˷˞˶ˢ ˳ˣ˶˰ˢ ˧˟˸˩ 3.23 2.95 3.07 2.98 3.00 3.07 3.02 2.99 2.98 2.93 3.05 2.99 3.04 2.97

 ˳ˣ˶˰ˣ ˧ˮ˷ˢ ˳ˣ˶˰ˢ ˧˟˸˩10  3.26 3.05 3.15 3.07 3.06 3.14 3.15 3.03 2.94 3.05 3.04 2.95 3.1 3.06

1.5

2

2.5

3

3.5

4
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 ˭ˣˬ˞˶ˣ˟˧˴ ˧˸˶˷ˬ ˧˲˪˩ )˨˷ˬˢ( 

 

 ˫˧˷˶˸41 ï ˨ˣˮ˧˥ˢ ˸˩˶˰ˬ ˧ˡ˟ˣ˰ ˧˲˪˩ ˭ˣˬ˞ˢ ˸ˬ˶ 

 

 

 ˫˧˷˶˸42 ï  ˸˧˦˧˪ˣ˲ˢ ˸˩˶˰ˬˢ ˧˲˪˩ ˭ˣˬ˞ˢ ˸ˬ˶ 

 

 

 

 

20012002200320042005200620072008200920102011201220132014

˫˧˩ˮ˥ˬˣ ˫˧˶ˣˬ 3.11 3.00 3.10 2.96 2.81 2.91 2.99 2.97 3.02 3.16 3.27 3.12 3.35 3.33

  ˸ˣˡ˯ˣˬ˟ ˫˧˶˵ˣ˥ˣ ˫˧˴˶ˬ
ˢˢˣ˟ˠ ˢ˪˩˷ˢ˪ 

3.60 3.52 3.57 3.52 3.42 3.51 3.45 3.52 3.50 3.70 3.63 3.53 3.62 3.71

1.5

2

2.5

3

3.5

4

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

ˢ˪˷ˬˬ ˧˶˷ 2.20 1.95 2.09 1.89 1.90 2.02 1.76 1.85 1.94 2.10 2.04 1.9 2.35 2.29

˸˯ˮ˩ ˧˶˟˥ 2.05 1.88 1.99 1.84 1.84 1.93 1.77 1.80 1.93 2.11 2.08 1.92 2.29 2.26

˸ˣ˧˶˧˰˟ ˶ˣ˟˧˴ˢ ˧˶˥˟ˮ 2.27 2.20 2.23 2.13 2.01 2.27 2.25 2.27 2.46 2.46 2.43 2.36 2.51 2.63

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

4.00
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˶ˣ˟˧˴ ˧˸˶˷ˬ ˧˲˪˩ ˭ˣˬ˞ )˨˷ˬˢ( 

 

 ˫˧˷˶˸43 ï  ˢˮ˧ˡˬˢ ˸˶ˣ˵˧˟ ˸˩˶˰ˬ ˧˲˪˩ ˭ˣˬ˞ˢ ˸ˬ˶ 

 

 

 

 ˫˧˷˶˸44 ï ˸˧˪˩˪˩ˢ ˸˩˶˰ˬˢ ˧˲˪˩ ˭ˣˬ˞ˢ ˸ˬ˶ 

 

 

 

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

ˢˮ˧ˡˬˢ ˶˵˟ˬ 3.49 3.35 3.27 3.40 3.16 3.41 3.22 3.37 3.44 3.34 3.39 3.38 3.22 3.3

˶ˣ˟˧˴ˢ ˸ˣˮˣ˪˸ ˟˧˴ˮ 3.32 3.09 3.07 3.15 3.00 3.20 3.00 3.19 3.21 3.14 3.13 3.17 3.17 3.21

1.5

2

2.5

3

3.5

4

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

˶˴ˣ˞ˢ ˡ˶˷ˬ ˧ˡ˟ˣ˰ 2.75 2.44 2.48 2.45 2.41 2.68 2.46 2.55 2.65 2.66 2.63 2.56 2.74 2.71

˪˞˶˷˧ ˵ˮ˟ ˧ˡ˟ˣ˰ 3.05 2.54 2.57 2.58 2.50 2.62 2.62 2.72 2.82 2.93 2.95 2.86 2.87 2.99

˫˧˯˧ˬˢ ˸˧˧˟ˠ ˸˩˶˰ˬ ˧ˡ˟ˣ˰ 2.67 2.41 2.41 2.43 2.31 2.65 2.43 2.53 2.59 2.60 2.56 2.53 2.61 2.71

1.5

2

2.5

3

3.5

4
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˧˲˪˩ ˭ˣˬ˞ ˶ˣ˟˧˴ ˧˸˶˷ˬ )˨˷ˬˢ( 

 

 ˫˧˷˶˸45 ï ˢ˥ˣˣ˶ˢˣ ˸ˣ˞˧˶˟ˢ ˸˩˶˰ˬ ˧ˡ˟ˣ˰ ˧˲˪˩ ˭ˣˬ˞ˢ ˸ˬ˶ 

 

 

 

 ˫˧˷˶˸46 ï ˸ˡˢ ˸˩˶˰ˬ ˧ˡ˟ˣ˰ ˧˲˪˩ ˭ˣˬ˞ˢ ˸ˬ˶ 

 

 

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˸ˣ˶˧˷˟ ˫˧˞˲ˣ˶ 3.53 3.57 3.55 3.48 3.45 3.55 3.46 3.55 3.61 3.74 3.71 3.5 3.53 3.71

˸ˣ˞˧˶˟ˢ ˸˩˶˰ˬ ˪˰ ˫˧˞˶˥˞ˢ 2.87 2.87 2.86 2.75 2.66 2.76 2.80 2.86 2.81 2.96 2.76 2.66 2.97 3.01

ˢ˥ˣˣ˶ˢ ˧ˡ˟ˣ˰ 2.91 2.84 2.82 2.93 2.74 3.00 2.89 3.04 3.08 3.13 3.14 2.99 2.96 3.1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

˸ˡˢ ˧˸ˣ˶˧˷ ˧ˡ˟ˣ˰ 2.16 2.02 2.08 2.40 2.25 2.38 2.51 2.42 2.59 2.55 2.36 2.25 2.42 2.41

˫˧˧˷˞˶ ˫˧ˮ˟˶ 2.53 2.18 2.28 2.65 2.40 2.50 2.64 2.56 2.82 2.70 2.58 2.47 2.52 2.54

˫˧˶˰ ˧ˮ˟˶ 2.36 2.07 2.21 2.55 2.38 2.41 2.61 2.52 2.75 2.63 2.45 2.36 2.44 2.5

1.5

2

2.5

3

3.5

4
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˶ˣ˟˧˴ ˧˸˶˷ˬ ˧˲˪˩ ˭ˣˬ˞ )˨˷ˬˢ( 

 

 ˫˧˷˶˸47 ï  ˧ˡ˟ˣ˰ ˧˲˪˩ ˭ˣˬ˞ˢ ˸ˬ˶ˣ ˸ˣ˧˶˧˰˸ˣ˧ˬˣ˵ˬ ˸ˣ˧ˣ˷˶, ˫˧ˬˢ ˵˷ˬˣ 

 

 

 

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

˪˞˶˷˧˟ ˫˧ˬˢ ˵˷ˬ ˪˰ ˫˧˞˶˥˞ˢ 2.44 2.43 2.53 2.66 2.68 2.88 2.88 2.65 2.48 2.63 2.49 2.6 2.62 2.82

˸ˣ˧ˬˣ˵ˬ ˸ˣ˧ˣ˷˶ˣ ˸ˣ˧˶˧˰ˢ ˧ˡ˟ˣ˰ 2.40 2.32 2.34 2.28 2.17 2.51 2.44 2.45 2.51 2.52 2.47 2.44 2.44 2.67

1.5

2

2.5

3

3.5

4



 

38 
 

 

 ˫˧˷˶˸48 ˶ˣ˟˧˴ ˧˸˶˷ˬ ˧˲˪˩ ˭ˣˬ˞ :2013-2014 

  

3.71 

3.33 

3.06 

2.97 

2.72 

3.55 

3.56 

3.26 

2.95 

4.21 

4.15 

4.09 

4.15 

3.49 

2.97 

3.37 

3.62 

3.35 

3.1 

3.05 

2.82 

3.47 

3.47 

3.02 

2.8 

3.9 

3.91 

3.94 

4.00 

3.35 

2.95 

3.37 

1 2 3 4 5

  ˢ˪˩˷ˢ˪ ˸ˣˡ˯ˣˬ˟ ˫˧˶˵ˣ˥ˣ ˫˧˴˶ˬ
ˢˢˣ˟ˠ 

˫˧˩ˮ˥ˬˣ ˫˧˶ˣˬ 

 ˳ˣ˶˰ˣ ˧ˮ˷ˢ ˳ˣ˶˰ˢ ˧˟˸˩10 

˪˞˶˷˧ ˪ˣ˵ˣ ˭ˣ˷˞˶ˢ ˳ˣ˶˰ˢ ˧˟˸˩ 

˫˧˞ˮˣ˸˧˰ 

ˢ˴ ˧˪ˠ ˸˩˶˰ˬ"˪ 

ˢ˴ ˶˟ˣˡ"˪ 

˫˧˶ˢˣ˯ 

˫˧˶˦ˣ˷ 

ˡ˯ˣˬ˟ ˫˧˸˶˷ˬˢ 

˧˪˪˩ˢ ˭ˣ˥˦˧˟ˢ ˸ˣ˶˧˷˟ ˫˧˸˶˷ˬˢ 

ˢ˴˟ ˫˧ˮ˧˴˵ˢˣ ˫˧ˡ˵˲ˬˢ"˪ 

ˢ˴ ˧˪˧˧˥"˪˪˩˟ ˪ 

˫˧˧˞˟˴ ˫˧˦˲ˣ˷ 

˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˸ˣ˶˧˷˟ ˭˧ˡ ˧˩˶ˣ˰ 

˫˧˦˲ˣ˷ 

2013 2014
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 ˫˧˷˶˸48 (˨˷ˬˢ) ˶ˣ˟˧˴ ˧˸˶˷ˬ ˧˲˪˩ ˭ˣˬ˞ :2013-2014 

  

2.67 

2.82 

2.5 

2.54 

2.41 

3.1 

3.01 

3.71 

2.71 

2.99 

2.71 

3.21 

3.3 

2.63 

2.26 

2.29 

2.44 

2.62 

2.44 

2.52 

2.42 

2.96 

2.97 

3.53 

2.61 

2.87 

2.74 

3.17 

3.22 

2.51 

2.29 

2.34 

1 2 3 4 5

˸ˣ˧ˬˣ˵ˬˢ ˸ˣ˧ˣ˷˶ˢˣ ˸ˣ˧˶˧˰ˢ ˧ˡ˟ˣ˰ 

˪˞˶˷˧˟ ˫˧ˬˢ ˵˷ˬ ˪˰ ˫˧˞˶˥˞ˢ 

˫˧˶˰ ˧ˮ˟˶ 

˫˧˧˷˞˶ ˫˧ˮ˟˶ 

˸ˡˢ ˧˸ˣ˶˧˷ ˧ˡ˟ˣ˰ 

ˢ˥ˣˣ˶ ˧ˡ˟ˣ˰ 

˸ˣ˞˧˶˟ˢ ˸˩˶˰ˬ ˪˰ ˫˧˞˶˥˞ˢ 

˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˸ˣ˶˧˷˟ ˫˧˞˲ˣ˶ 

˫˧˯˧ˬ ˸˧˧˟ˠ ˸˩˶˰ˬ ˧ˡ˟ˣ˰ 

˪˞˶˷˧ ˵ˮ˟ ˧ˡ˟ˣ˰ 

˶˴ˣ˞ˢ ˡ˶˷ˬ ˧ˡ˟ˣ˰ 

˶ˣ˟˧˴ˢ ˸ˣˮˣ˪˸ ˟˧˴ˮ 

ˢˮ˧ˡˬˢ ˶˵˟ˬ 

˸ˣ˧˶˧˰˟ ˶ˣ˟˧˴ˢ ˧˶˥˟ˮ 

˸˯ˮ˩ ˧˶˟˥ 

ˢ˪˷ˬˬ ˧˶˷ 

2013 2014
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3.2 - ˸˧˥˶ˤ˞ ˸ˣ˟˶ˣ˰ˬ˟ ˭ˣˬ˞ 

  ˪˷ˬˬ˟ ˸ˣ˦˪˥ˢˢ ˧˪˟˵ˬ ˪˰ ˰˧˲˷ˢ˪ ˣ˸˪ˣ˩˧˪ ˶˷˞˟ ˶ˣ˟˧˴ˢ ˭ˣˬ˞ ˸ˣˡˣ˞ ˫˧˞˴ˬˬˢ

 ˫˧˷˶˸˟ ˫˧˞˟ˣˬ ˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˪ˢˮˬ˟ˣ49 ˶ˣ˟˧˴˪ ˧˩ ˢ˪ˣ˰ ˢˤ ˫˧˷˶˸ˬ . ˷˧ ˭˧˧ˡ˰ ˧˪˞˶˷˧ˢ

˪˷ ˧˸ˮ˷ ˟˶ ˰˴ˣˬˬ) ˸˧˥˶ˤ˞ ˸ˣ˟˶ˣ˰ˬ˟ ˨ˣˬˮ ˭ˣˬ˞ˣ ˢ˩ˣˬˮ ˢ˰˲˷ˢ ˸˷ˣ˥˸ 2.31 x ˸˧˧˦˯

 ˭˵˸0.18( ˸ˮ˷˟ ˢ˪˥ˢ ˶˷˞ ˶ˣ˲˧˷ˢ ˸ˬˠˬ ˧˩ ˢˬˡˮ .2009 ˮˢˬ˪˟  ˧˩ ˫˧˷˥ ˫˧˥˶ˤ˞ˢˣ

) ˢˡ˶˧ ˶ˣ˟˧˴ ˧˷ˮ˞ ˪˷ ˫ˢ˧˷˰ˬ ˪˰ ˥˵˲˪ ˫˸˪ˣ˩˧2.29  ˸ˬˣ˰˪ ˢˮ˷ˢ2.43  .(ˢ˶˟˰˷ ˢˮ˷˟

ˠ˪ ˫ˠ ˭ˣ˩ˮ ˶˟ˡˢ) ˧ˬˣ˵ˬˢ ˭ˣ˦˪˷˟ ˢ˷˰ˮˢ ˪˰ ˰˧˲˷ˢ˪ ˫˸˪ˣ˩˧ ˸˞ ˫˸˯˧˲˸ ˧˟2.28  ˢˮ˷ˢ

 ˸ˬˣ˰˪2.41 ˟-2013 ˶ˣ˟˧˴ ˧˷ˮ˞˪ ˢ˧ˮ˲ ˪˷ ˸˪˟ˣ˵ˬˢ ˨˶ˡ˟ ˫˷˵ˣ˟ˬ ˸˞ ˠ˧˷ˢ˪ ˫˸˪ˣ˩˧ˣ (

)2.18  ˸ˬˣ˰˪2.32 ˧˩ ˶ˣ˟˧˴ˢ ˸˷ˣ˥˸ ˢˮ˧ˢ ˢˤ ˞˷ˣˮ˟ ˢ˸˲˴ˮ ˶˷˞ ˢˡ˧˥˧ˢ ˶ˣ˲˧˷ˢ ˸ˬˠˬ .(

˰ˬ˪ ˣˢˤˣ ,˪ˢ˵ˢ ˸˰ˡ˟ ˫˧˟˷˥˸ˬ ˢˮ˧ˡˬˢ ˧ˠ˧ˢˮˬ˟ ˪˟˵˸ˢ ˶˷˞ ˶˸ˣ˧˟ ˢˣ˟ˠˢ ˭ˣ˸ˮˢ ˢ˷-

14 ) ˸ˣˮˣ˶˥˞ˢ ˫˧ˮ˷ˢ2.57 .( 

 

 ˫˧˷˶˸49 ï ˸˧˥˶ˤ˞ ˸ˣ˟˶ˣ˰ˬ˟ ˭ˣˬ˞ 

 

  

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

  ˫ˢ˧˷˰ˬ˪ ˯˥˧˟ ˟˶ ˥ˣ˵˧˲ ˷˧ ˶ˣ˟˧˴˪
  ˫˧ˮˢ˩ˬ ˫ˢ ˶˷˞˩ ˶ˣ˟˧˴ ˧˷ˮ˞ ˪˷

ˡ˧˵˲˸˟. 
2.29 2.17 2.14 2.21 2.21 2.24 2.27 2.23 2.19 2.31 2.22 2.21 2.43 2.29

  ˨˶ˡ˟ ˢ˟˶ˢ ˠ˧˷ˢ˪ ˪ˣ˩˧ ˰˴ˣˬˬ ˫ˡ˞
˶ˣ˟˧˴ ˧˷ˮ˞˪ ˢ˧ˮ˲ ˪˷ ˸˪˟ˣ˵ˬˢ. 

2.37 2.27 2.10 2.31 2.17 2.31 2.23 2.20 2.20 2.31 2.24 2.32 2.41 2.28

 ˪˰ ˸˶˩˧ˮ ˢ˰˲˷ˢ ˷˧ ˰˴ˣˬˬˢ ˥˶ˤ˞˪
˧ˬˣ˵ˬˢ ˭ˣ˦˪˷ˢ ˪ˣˢ˧ˮ. 

2.15 1.99 2.03 2.00 2.06 2.09 2.05 2.00 2.07 2.07 2.12 2.09 2.32 2.18

˟ˣ˶˪ ,  ˫˧˟˷˥˸ˬ ˢˮ˧ˡˬˢ ˧ˠ˧ˢˮˬ
˪ˢ˵ˢ ˸˰ˡ˟. 

2.56 2.28 2.28 2.29 2.12 2.40 2.21 2.33 2.36 2.48 2.50 2.39 2.47 2.57

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

4.00
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2.4 -  ˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˶ˤˠˬˢ ˧˲˪˩ ˸ˣ˯˧˲˸ˣ ˸ˣˡˬ˰ 

 ˡ˥˞ ˣ˵ˡ˟ˮ ˞˟ˢ ˸ˣ˪˞˷ˢ ˳˟˵ˬ˟- ˶˷˰˧ˡˬˬ  ˣ˷˵˟˸ˢ ˫ˢ˧˪˞ ˯˥˧˟ ˶˷˞ ˫˧ˮˣ˷ ˰ˣ˴˧˟

 ˪ˣˢ˧ˮˢˣ ˢˠˢˮˢˢ ,˫ˡ˞ˢ ˥ˣ˩ ˸ˣ˩˧˞ ˸ˣˡˣ˞ ˫˧ˮˣ˸ˮ ˣ˲˯˞ˮ .˫ˢ˧˸ˣˡˬ˰ ˸˞ ˰˧˟ˢ˪ ˫˧˶˵˥ˮˢ

 ˣˤ˧˞˟ ,˫˧˶˵˥ˮˢ ˧ˮ˧˰˟ ˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˶ˤˠˬˢ ˪˷ ˣ˸˧ˬˡ˸ ˧ˢˬ ˶˶˟˪ ˣˮ˷˵˧˟ ˭˩ ˣˬ˩ .˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˶ˤˠˬ˟

ˢ ˧ˮ˧˰˟ ˸ˣ˯˲˸ˮ ˸ˣ˧˰ˣ˴˧˟ˢ ˭ˣ˦˪˷ˢ ˸ˣ˰ˣ˶ˤ ˪˷ ˸ˣ˦˪˥ˢˣ ˸ˣ˪ˣ˰˲ ˢˡ˧ˬ ˸ˣ˧˶˯ˣˬ˩ ˫˧˥˶ˤ˞

 ˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˸ˣ˶˧˷ˢ ˯˲˸ˮ ˫˞ˢˣ ,˸˧ˬ˧ˮ˲ ˢ˵˧˦˧˪ˣ˲ˬ ˢ˪˞ ˸ˣ˦˪˥ˢ ˸ˣ˰˲˷ˣˬ ˢˬ˩ ˡ˰ ,˸ˣ˶˷˧ˣ

˸˧˵˯˰ ˢ˵˧ˤ ˪˰˟˩- ˸ˣ˷˧ˠ˶ˢ ˸ˡ˧ˬ ˣˮ˥˟ˮ ˡˣ˰ .˶ˣ˟˧˴ˢ ˧ˮ˧˰˟ ,˸˧˸˶˟˥ ˭˧˲ˣ˪˧˥˪ ˣ˞ ,˸˧˪˩˪˩

 ˸ˡ˧ˬ˪ ˶˷˞˟ ˸ˣ˪˞˷ ˸˶ˡ˯˟ ˫˧˥˶ˤ˞ˢ ˧˲˪˩ ˫ˢ˧ˡ˟ˣ˰ˣ ˶ˣ˟˧˴ ˸ˣˡ˯ˣˬ ˪˷ ˸ˣ˥˧˸˲ˢˣ

˥˞ˢˣ ˸ˣ˲˧˵˷ˢ ,˸ˣ˰˧˟˸ˣ ˸ˣ˷˧˶ˡ˪ ˸ˣˮ˰˧ˢˢ ,˥˶ˤ˞˪ ˫ˢ˪˷ ˸ˣ˷˧ˠˮˢ ,˫˧ˮ˧ˠ˲ˬ ˫ˢ˷ ˸ˣ˧˸ˣ˧˶

 .˫ˢ˪˷ ˸ˣˮ˷ˡ˥ˢˣ ˢˬˤˣ˧ˢˣ 

  ˸˧˥˩ˣˮˢ ˢˮ˷˟ ˧˩ ˶ˬˣ˪ ˭˸˧ˮ ˧˪˪˩ ˭˲ˣ˞˟ ˢ˸˪˰ ˸˴˵ˬ˟ ˧˸ˣ˶˧˷ ˟˧˦ ˸˞ ˶ˣ˟˧˴ˢ ˸˩˶˰ˢ

 ˭ˡˬˣ˞ ˧˲ ˪˰ ˭ˢ ,˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˶ˤˠˬˢ˫˧ˡˡˬˢ ˸˧˟˶ˬ ˧˲ ˪˰ ˭ˢˣ ˫˧˰ˣ˴˧˟ˢ ˫˧˷˶˸ ˢ˞˶) 65.(  ˡ˥˧

 ,˸˞ˤ ˫˰ˢ˪ ˫˞˸ˢ˟ ˧˩ ˭˧˧˴˪ ˟ˣ˷˥ ˨˶ˣ˞˪ ˶ˣ˟˧˴ˢ ˸ˣ˩˶˰14 ˸ˣˮˣ˶˥˞ˢ ˫˧ˮ˷ˢ , ˢˮ˷ˢ ˫ˠ

 ˸ˣ˞˶˪ ˭˸˧ˮ˶ˣ˟˧˴ˢ ˸˩˶˰ˢ ˧˩ ˩ˣˬˮ ˭˧˧ˡ˰ sˠ˴˧˧ˬˣ ˸ ˸ˣ˶˧˷ˢ ˸ˬ˶˪ ˯˥˧˟ ˸ˣ˧˸˶ˣ˵˧˟ ˸ˣˡˬ˰

˪˟˵ˬ˷˫˧˥˶ˤ˞ ˫˧   .˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˶ˤˠˬˢˬ ˪˞˶˷˧˟ 
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˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˶ˤˠˬˢ ˧˲˪˩ ˸ˣ˯˧˲˸ˣ ˸ˣˡˬ˰ 

 ˫˧˷˶˸50 ï ˪ˣˢ˧ˮˣ ˢˠˢˮˢ ˸ˣ˩˧˞ 

 

 ˫˧˷˶˸51 ï ˧˶ˣ˟˧˴ ˫ˡ˞ ˥ˣ˩ ˸ˣ˩˧˞ 

 

 ˫˧˷˶˸52 ï ˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˶ˤˠˬˢ ˸˧ˬˡ˸ 

 

 

2.60 
2.35 

2.17 2.23 2.20 
2.44 

2.23 2.25 
2.36 

2.50 
2.34 2.33 

2.53 2.59 

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

4.00

4.50

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

2.80 
2.56 

2.24 
2.52 2.43 

2.57 2.47 2.57 2.65 
2.50 2.55 2.5 

2.64 
2.77 

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

4.00

4.50

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

2.93 
2.66 

2.49 2.56 2.52 
2.68 

2.38 2.40 2.52 2.60 2.48 2.43 
2.64 2.65 

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˶ˤˠˬˢ ˧˲˪˩ ˸ˣ˯˧˲˸ˣ ˸ˣˡˬ˰ )˨˷ˬˢ( 

 ˫˧˷˶˸53 ï ˸˧˥˶ˤ˞ ˸ˣ˟˶ˣ˰ˬ˟ ˭ˣˬ˞ 

 
 

 ˫˧˷˶˸54- ˫˧˥˶ˤ˞ ˫˰ ˶˷˵ˣ ˸˶ˣ˷˵˸ ,˸ˣ˷˧ˠˮ 

 

 ˫˧˷˶˸55- ˸˧˪˩˪˩ / ˸˧˵˯˰ ˢ˵˧ˤ 

 

2.34 
2.18 2.14 2.20 2.14 

2.26 2.19 2.19 2.21 2.29 2.38 
2.53 

2.7 2.6 

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

2.70 
2.51 2.49 

2.67 
2.48 

2.61 
2.43 2.48 2.57 2.62 2.52 2.54 2.53 2.58 

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

4.00

4.50

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

3.15 3.12 3.15 3.20 
3.03 

3.26 
3.07 

3.21 3.20 3.24 3.25 
3.08 3 3.1 

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014



 

44 
 

 

˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˶ˤˠˬˢ ˧˲˪˩ ˸ˣ˯˧˲˸ˣ ˸ˣˡˬ˰ )˨˷ˬˢ( 

 ˫˧˷˶˸56 ï ˸˧˸˶˟˥ ˢ˵˧ˤ 

 

 ˫˧˷˶˸57 ï ˸˧ˬ˧ˮ˲ ˢ˵˧˦˧˪ˣ˲ 

 

 ˫˧˷˶˸58 ï ˸ˣˮ˷ˡ˥ˣ ˢˬˤˣ˧ 

 

2.21 
2.05 

2.21 2.13 2.21 2.24 2.15 2.20 2.26 
2.41 

2.28 2.25 2.35 
2.52 

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

3.66 3.75 3.66 3.71 3.69 3.59 3.62 3.60 3.63 3.56 3.64 3.64 
3.44 

3.62 

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

2.66 2.66 
2.52 2.63 2.57 

2.74 
2.55 2.58 

2.74 
2.86 

2.64 2.63 2.65 2.76 

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˶ˤˠˬˢ ˧˲˪˩ ˸ˣ˯˧˲˸ˣ ˸ˣˡˬ˰ )˨˷ˬˢ( 

 ˫˧˷˶˸59 ï ˢ˶˷ˣ˧ˣ ˶˯ˣˬ ,ˢ˵˧˸˞ 

 

 ˫˧˷˶˸60 ï ˸ˣ˧˸ˣ˧˶˥˞ˣ ˸ˣ˲˧˵˷ 

 

 ˫˧˷˶˸61 ï ˸ˣ˧˸˟ˣˠ˸ˣ ˸ˣˮ˰˧ˢ 

 

2.64 
2.39 

2.52 2.59 
2.45 

2.71 

2.42 
2.55 2.61 2.69 2.71 

2.56 2.55 
2.75 

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

2.71 
2.42 2.33 

2.47 2.41 
2.55 

2.43 2.48 2.54 2.57 2.56 
2.43 

2.57 2.64 

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

2.39 
2.14 2.11 2.15 2.11 

2.22 
2.11 2.15 2.23 2.29 2.23 2.18 

2.35 2.3 

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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 ˫˧˷˶˸62 -  ˶ˤˠˬˢ ˧˲˪˩ ˸ˣ˯˧˲˸ˣ ˸ˣˡˬ˰˧˶ˣ˟˧˴ˢ 2013-2014 

 

 

2.3 

2.64 

2.75 

2.76 

3.62 

2.52 

3.1 

2.58 

3.09 

2.6 

2.77 

2.99 

3.14 

2.65 

2.59 

3.7 

2.65 

3.14 

2.28 

1.84 

2.35 

2.57 

2.55 

2.65 

3.44 

2.35 

3 

2.53 

3.05 

2.7 

2.64 

3 

3.04 

2.64 

2.53 

3.57 

2.47 

2.97 

2.46 

1.79 

1 2 3 4 5

˸ˣ˧˸˟ˣˠ˸ˣ ˸ˣˮ˰˧ˢ 

˸ˣ˧˸ˣ˧˶˥˞ˣ ˸ˣ˲˧˵˷ 

ˢ˵˧˸˞ ,ˢ˶˷ˣ˧ˣ ˶˯ˣˬ 

˸ˣˮ˷ˡ˥ˣ ˢˬˤˣ˧ 

˸˧ˬ˧ˮ˲ ˢ˵˧˦˧˪ˣ˲ 

˸˧˸˶˟˥ ˢ˵˧ˤ 

˸˧˵˯˰ ˢ˵˧ˤ-˸˧˪˩˪˩ 

˸ˣ˷˧ˠˮ ,˫˧˥˶ˤ˞ ˫˰ ˶˷˵ˣ ˸˶ˣ˷˵˸ 

˫˧˧˶ˣ˟˧˴ ˫˧˸ˣ˶˧˷ˬ ˭ˣ˴˶ ˸ˣ˰˧˟˷ 

˸˧˥˶ˤ˞ ˸ˣ˟˶ˣ˰ˬ˟ ˭ˣˬ˞ 

˧˶ˣ˟˧˴ ˫ˡ˞ ˥ˣ˩ ˸ˣ˩˧˞ 

˫˧˧ˮˣ˦˪˷ˣ ˫˧˧˪ˢˮˬ ˸ˣˡ˯ˣˬ˟ ˭ˣˬ˞ 

˶ˣ˟˧˴ ˧˸˶˷ˬ˟ ˭ˣˬ˞ 

˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˶ˤˠˬˢ ˸˧ˬˡ˸ 

˪ˣˢ˧ˮˣ ˢˠˢˮˢ ˸ˣ˩˧˞ 

˵ˣ˥˪ ˸ˣ˧˴ 

˸ˣ˧ˠˣ˴˧˧ 

˶ˣ˩˧ˮ 

˸ˣ˦˪˥ˢ ˸˪˟˵˟ ˱ˣ˸˧˷ 

˸˧˦˧˪ˣ˲ ˸ˣ˲˸˸˷ˢ 

2013 2014
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2.4.1 ï ˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˶ˤˠˬˢ ˸˧ˬˡ˸ 

   ˫˧˶˞ˣ˸ˬ ˫˧˥˶ˤ˞ˢ ˧ˮ˧˰˟ ˸˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˸˩˶˰ˬˢ ˪˷ ˢ˸˧ˬˡ˸ ˸ˣˡˣ˞ ˫˧˞˴ˬˬˢ

 ˫˧˷˶˸˟63 ˪˰ ˫˧˰˧˟˴ˬ ˢ˪˞ ˫˧˞˴ˬˬ .˟ ˢ˪˵ ˢ˧˪˰ ˢ˞ˣˣ˷ˢ˟ ˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˶ˤˠˬˢ ˸˧ˬˡ˸

˪ ˸ˮ˷ˬ ˪˥ˢ ˣ˪˟˵˸ˢ˷ ˫˧ˮˣ˸ˮ2007 . ˪˰ ˸˧˥˩ˣˮˢ ˢˮ˷˟ ˡˬˣ˰ ˸˧ˬˡ˸ˢ ˡˡˬ2.65 ,ˢˣ˟ˠ 

 ˰˴ˣˬˬˢˬ-˟14 ˸ˣˮˣ˶˥˞ˢ ˫˧ˮ˷ˢ  ˪˷ ˰˴ˣˬˬ)2.56  ˫˧ˮ˷˟2014-2001 .( 

 

 

 ˫˧˷˶˸63- ˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˶ˤˠˬˢ ˸˧ˬˡ˸ 

 

 

 

20012002200320042005200620072008200920102011201220132014

  ˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˪ˢˮˬˢ ˪˷ ˣ˸˧ˬˡ˸
  ˫˧ˮ˷˟ ˡ˞ˬ ˢ˶˲˸˷ˢ ˪˞˶˷˧˟

˸ˣˮˣ˶˥˞ˢ  
2.86 2.47 2.32 2.42 2.40 2.57 2.25 2.33 2.43 2.57 2.45 2.43 2.56 2.58

  ˸ˣ˶˧˷˟ ˡˣ˟˰˪ ˭˧˧ˮˣ˰ˬ ˧˸˧˧ˢ
˧˶ˣ˟˧˴ˢ 

3.00 2.71 2.90 2.91 2.88 3.11 2.67 2.68 2.82 2.86 2.65 2.60 2.88 2.95

  ˸˧ˬˡ˸ ˷˧ ˪˞˶˷˧˟ ˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˪ˢˮˬ˪
˸˧˟ˣ˧˥ ˸˧˪˪˩  

2.68 2.38 2.25 2.33 2.27 2.38 2.23 2.19 2.30 2.36 2.34 2.26 2.46 2.42

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

4.00
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2.4.2 -  ˪ˣˢ˧ˮˢˣ ˢˠˢˮˢˢ ,˫ˡ˞ˢ ˥ˣ˩ ˸ˣ˩˧˞ 

 ˢˮ˷ˢ ˫ˡ˞ˢ ˥ˣ˩ ˸ˣ˩˧˞ ˸˩˶˰ˢ˟ ˢ˧˪˰ ˢ˪˥ ˢˠˢˮˢˢˣ˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˶ˤˠˬ˟  ˢ˞ˣˣ˷ˢ˟

ˢ˶˟˰˷ ˢˮ˷˪ ) ˪˷ ˰˴ˣˬˬ2.77  ˸ˬˣ˰˪2.59 ˟- 2013( ˶ˤˠˬˢ ˧ˡ˟ˣ˰ ˧˩ ˷˥ ˶ˣ˟˧˴ˢ .

 ˫˧˥˶ˤ˞ˢ ˪˪˩˪ ˰˧˧˯˪ ˶˸ˣ˧ ˫˧ˮˣ˩ˮ ˧˶ˣ˟˧˴ˢ˴ˣˬˬ) ˪˷ ˰2.74  ˸ˬˣ˰˪2.62 ˟-2013( ˢˬˣˡ˟ .

) ˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˶ˤˠˬˢ ˧ˡ˟ˣ˰ ˪˷ ˫˸ˣ˧˰ˣ˴˵ˬ ˸˞ ˫˧˥˶ˤ˞ˢ ˸˯˧˲˸˟ ˶ˣ˲˧˷ ˫ˠ ˪˥ ,˨˩˪2.79  ˢˮ˷ˢ

 ˸ˬˣ˰˪2.66  ˭˧ˬ˞ˬ ˶ˣ˟˧˴ˢˣ (ˢ˶˟˰˷ ˢˮ˷˟ ˧˩ ˫ˠˬˣ ˸ˣ˧˰ˣ˴˵ˬ ˫˧ˮ˧ˠ˲ˬ ˫˧˪ˢˮˬˢ ˸ˣˠ˧ˢˮ

 ˸ˮ˷ ˸ˬˣ˰˪ ˶˸ˣ˧ ˢ˟˶2013 ˪˷ ˰˴ˣˬˬ) 2.67 ˸ˬˣ˰˪ 2.53 ˟-2013.(  

 ˧˩ ˸ˣ˞˶˪ ˭˸˧ˮ ˧˷ˮ˞˩ˣˤ ˪˞˶˷˧˟ ˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˪ˢˮˬˢ˫˧ ˟-14  ˸ˣˮˣ˶˥˞ˢ ˫˧ˮ˷ˢ

 ˰˴ˣˬˬ) ˫ˡ˞ˢ ˥ˣ˩˪ ˯˥˧˟ ˭ˢ ,˸ˣ˩ˣˬˮ ˡ˰ ˸ˣ˧ˮˣˮ˧˟ ˸ˣ˩˶˰ˢ˪ ˧˸ˮ˷ ˟˶ ˪˷2.56 ˢ˩˶˰ˢ˟ ˭ˢˣ (

 ˰˴ˣˬˬ) ˪ˣˢ˧ˮˢˣ ˢˠˢˮˢˢ ˸ˣ˩˧˞ ˪˷ ˸˰˴ˣˬˬˢ ˧˸ˮ˷ ˟˶ ˪˷2.37 .( ˸ˮ˷ ˧ˮˣ˸ˮ ,˸˞ˤ ˫˰ ˡ˥˧

2014  ˵˶ˣ ,˸˧˯˥˧ ˫˧ˢˣ˟ˠ ˫ˮ˧ˢ ˸ˮ˷˟2001 ˮ) ˶˸ˣ˧ ˸ˣˢˣ˟ˠ ˸ˣ˞˴ˣ˸ ˣ˲˴2.80 x-2.60 

.(˫˞˸ˢ˟ 

 

 ˫˧˷˶˸64 - ˪ˣˢ˧ˮˣ ˢˠˢˮˢ ,˫ˡ˞ ˥ˣ˩ ˸ˣ˩˧˞ 

 

 

 

20012002200320042005200620072008200920102011201220132014

˟ˣ˶˪ ,  ˫˧˪ˠˬ ˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˪ˢˮˬˢ ˧ˡ˟ˣ˰
˸ˣ˧˰ˣ˴˵ˬˣ ˸ˣˮˬˣ˧ˬ. 

2.91 2.66 2.41 2.54 2.42 2.73 2.48 2.56 2.64 2.62 2.55 2.49 2.66 2.79

˟ˣ˶˪ ,  ˫˧˪ˠˬ ˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˪ˢˮˬˢ ˧ˡ˟ˣ˰
˫˧˥˶ˤ˞˪ ˰˧˧˯˪ˣ ˶ˣˤ˰˪ ˸ˣˮˣ˩ˮ. 

2.72 2.47 2.08 2.49 2.44 2.69 2.45 2.57 2.65 2.61 2.55 2.51 2.62 2.74

  ˸ˣˠ˧ˢˮˬ ˪˞˶˷˧˟ ˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˶ˤˠˬ˟ ˷˧
˸˧˞˶˥˞ˣ ˸˧˰ˣ˴˵ˬ. 

2.72 2.39 2.21 2.32 2.27 2.54 2.27 2.33 2.45 2.53 2.39 2.43 2.53 2.67

  ˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˸ˣ˶˧˷˟ ˫˧˶˧˩˟ˢ ˫˧˪ˢˮˬ˪
˥ˣˣ˦ ˸˩ˣ˶˞ ˢ˧˞˶ˣ ˭ˣˤ˥ ˷˧. 

2.48 2.23 2.13 2.14 2.13 2.34 2.21 2.17 2.28 2.40 2.29 2.27 2.53 2.51

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

4.00
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2.4.3 - ˣ˧˶˥˞ˣ ˸ˣ˲˧˵˷˸˸ˣ˧ 

 ˫˧˷˶˸65  ˪˰ ˡˬ˪ˬˢ˧˪˰  ˸ˣ˲˧˵˷ˢ ˸ˬ˶˟(Transparency)  ˸ˣ˧˸ˣ˧˶˥˞ˢˣ

(Accountability)  ˪˷ ˸ˣ˧˸ˣ˧˶˥˞ˢˣ ˸ˣ˲˧˵˷ˢ ˭ˣ˧˴ ˰˴ˣˬˬ .˥˶ˤ˞ˢ ˧˲˪˩ ˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˪ˢˮˬˢ ˪˷

 ˸ˮ˷˟ ˡˬˣ˰ ˪˞˶˷˧˟ ˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˪ˢˮˬˢ2014  ˪˰2.64 , ˢˣ˟ˠ ˨˶ˣ˞˪ ˧˪˪˩ˢ ˰˴ˣˬˬˢˬ14  ˸ˣˮ˷

) ˶˵˯ˢ2.51(ˣ , ˸ˮ˷˟ ˢ˸˲˴ˮ˷ ˢˬ˶˪ ˟˶˵˸ˬ2001 . ˢ˧˪˰ ˢ˪˥ ˢˮ˷ˢ˟ ˸˩˶˰ˢ ˫˧˥˶ˤ˞ˢ

 ˸˞ ˱˷˥˧ˢ˪ ˸˩˶˰ˬˢ ˸ˣˮ˩ˣˬ) ˸˶ˣ˷˵˸ˢ ˧ˮ˲˟ ˣ˞ ˫ˢ˧ˮ˲˟2.93  ˸ˬˣ˰˪ ˢˮ˷ˢ2.72  ˢˮ˷˟

(ˢ˶˟˰˷ ˨˞ , ˸˞ˤ ˫˰ ˡ˥˧ ˫˧˧˸ˣ˰ˬ˷ˬ ˫˧˧ˣˮ˧˷ ˣ˪˥ ˞˪ ˸ˣ˥˧˸˲ ˧˟ˠ˪ ˫˧˥˶ˤ˞ˢ ˸ˣ˷ˣ˥˸˟

) ˶ˣ˟˧˴ˢ ˪˷ ˸ˣ˰˴ˢ˪ˣ ˸˶ˣ˵˧˟˪ ˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˪ˢˮˬˢ2.37 ˸ˬˣ˰˪ ˢˮ˷ˢ 2.43 ˟-2013( ,

 ˸˞ ˣ˸˯˧˲˸˟ ˸ˣˮˣ˩ˮ ˸˶ˣ˵˧˟˟ ˫˧˪ˣ˰ˢ ˫˧˧ˣ˵˧˪ ˭˵˸˪ ˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˪ˢˮˬˢˢˮ˧ˡˬˢ )2.67  ˢˮ˷ˢ

˸ˬˣ˰˪ 2.62 ˟-2013 ˵ˮ˰ˣˬˢ ˸ˣ˶˧˷ˢ ˶ˣ˲˧˷ ˨˶ˣ˴˪ ˣˤ ˸˶ˣ˵˧˟ ˪˰ ˨ˬ˸˯ˢ˪ ˣ˧˸ˣˮˣ˧˯˧ˮ˟ˣ (

 ˶ˣ˟˧˴˪)2.54 ˟-2014 ˸ˬˣ˰˪ ˢˮ˷ˢ 2.51 .(ˢ˶˟˰˷ ˢˮ˷˟ 

 

 ˫˧˷˶˸65 -  ˸ˣ˧˸ˣ˧˶˥˞ˣ ˸ˣ˲˧˵˷ 

 

 

 

 

20012002200320042005200620072008200920102011201220132014

  ˥ˣ˸˲ ˪˞˶˷˧˟ ˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˪ˢˮˬˢ
˶ˣ˟˧˴ˢ ˪˷ ˸ˣ˰˴ˢ˪ˣ ˸˶ˣ˵˧˟˪. 

2.57 2.28 2.18 2.32 2.23 2.33 2.32 2.21 2.33 2.40 2.31 2.24 2.43 2.37

˫ˣ˧˩ ,˶˟˰˟ˬ ˶˸ˣ˧ ,  ˸˩˶˰ˬˢ ˢˮ˩ˣˬ
  ˶ˣ˟˧˴˪ ˢˬ˴˰ ˱ˣ˷˥˪ ˸˧˶ˣ˟˧˴ˢ

˸˶ˣ˷˵˸˪ˣ. 
3.02 2.73 2.58 2.82 2.68 2.91 2.71 2.85 2.81 2.87 2.76 2.71 2.72 2.93

  ˸ˣˮ˧˴˶˟ ˢ˯ˮˬ ˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˪ˢˮˬˢ
  ˸˶ˣ˵˧˟˟ ˫˧˪ˣ˰ˢ ˫˧˧ˣ˵˧˪ ˭˵˸˪

ˢˮ˧ˡˬˢ. 
2.59 2.40 2.29 2.38 2.33 2.47 2.37 2.46 2.50 2.57 2.54 2.42 2.62 2.67

  ˧˪˩ ˸˶ˣ˵˧˟˟ ˢ˞ˣ˶ ˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˪ˢˮˬˢ
˸ˣ˶˧˷ ˶ˣ˲˧˷ˣ ˸ˣ˪˰˧˧˸ˢ˪ ˟ˣ˷˥.  

2.76 2.38 2.34 2.44 2.45 2.51 2.42 2.47 2.60 2.68 2.68 2.46 2.55 2.66

  ˪˞˶˷˧˟ ˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˪ˢˮˬˢ ˧˩ ˧˪ ˢ˞˶ˮ
  ˸˶ˣ˵˧˟ ˪˟˵˪ ˣ˧ˡ˟ˣ˰ ˸˞ ˨ˮ˥ˬ
  ˸ˣ˶˧˷ˢ ˶ˣ˲˧˷˪ ˢ˟ ˶ˤ˰˧ˢ˪ˣ

˥˶ˤ˞˪.  

2.64 2.29 2.30 2.38 2.34 2.47 2.32 2.35 2.45 2.53 2.49 2.33 2.51 2.54

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

4.00
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2.4.4 - ˸ˣ˧˸˟ˣˠ˸ /˸ˣˮ˰ˢ 

    ˸ˣ˧˸˟ˣˠ˸ˢˣ ˸ˣˮ˰˧ˢˢ ˸ˬ˶ ,˧˪˪˩ ˭˲ˣ˞˟(Responsiveness)  ˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˶ˤˠˬˢ ˪˷

 ˨˶ˣ˞˪ ˢ˩ˣˬˮ14  .˸ˣˮˣ˶˥˞ˢ ˫˧ˮ˷ˢ ˢ˪˵ ˢˡ˧˶˧ ˢ˪˥ ˢˮ˷ˢ ˸ˬ˶˪ ˯˥˧˟ ˶ˣ˟˧˴ˢ ˸ˣ˷ˣ˥˸˟

˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˶ˤˠˬˢ ˪˷ ˸ˣ˧˸˟ˣˠ˸ˢ , ˞˧ˢ ˸˰˩ˣ˪˷ ˭ˣ˧˴˟ ˸˞˦˟˸ˬ 2.3  ˸ˬˣ˰˪)2.35 ˟-2013( . 

 ˢˮ˷ˢ .ˣˮ˥˟ˮ ˶˷˞ ˫˧ˡˡˬˢˬ ˡ˥˞ ˱˞˟ ˫˧˧˸ˣ˰ˬ˷ˬ ˫˧˧ˣˮ˧˷ ˣ˪˥ ˞˪ ˶ˣ˟˧˴ˢ ˪˰ ˥ˣˣˡˬ

 ˸ˣ˷ˣ˥˸ˢ˶˟˰˷ ˢˮ˷˪ ˸ˣˬˣˡ  ˰ˠˣˮ˟ ˪ˢˮˬˢ ˭ˣ˧˯˧ˮ˪ˣ ˶ˣ˟˧˴ˢ ˸ˣ˰ˡ˪ ˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˪ˢˮˬˢ ˸ˣ˷˧ˠ˶˪

˪˷ ˰˴ˣˬˬ) ˶ˣ˟˧˴ˢ ˧˩˶˴ ˸˞ ˵˲˯˪ 2.40 ˟-2014 ˟ ˫ˠˣ-2013(.  ˸ˣˡ˧˶˧˸ˣ˪˵  ˣ˲˴ˮ ˸˷ˣ˥˸˟

 ˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˶ˤˠˬˢ ˪˷ ˢ˟ˣˠ˸ˢ ˸ˣ˶˧ˢˬ ˧˟ˠ˪ ˶ˣ˟˧˴ˢ ˫˧˥˶ˤ˞ˢ ˸ˣ˧ˮ˲˪)2.16  ˸ˬˣ˰˪ ˢˮ˷ˢ

2.23 (ˡ˵˸˷˞ ,˟ ˢ˪˞ ˸ˣ˧ˮ˲˟ ˪ˣ˲˧˦ˢ ˭˲ˣ˞)2.32  ˸ˬˣ˰˪ ˢˮ˷ˢ2.41  ˸ˮ˷˟2013( ,

 ˫˧˰˴ˣˬˢ ˸ˣˮˣ˶˸˲ˢ ˸ˣ˩˧˞˟ˣ)2.33   ˸ˬˣ˰˪2.36 ˢ˶˟˰˷ ˢˮ˷˟(. 

 

 ˫˧˷˶˸66 - ˸ˣ˧˸˟ˣˠ˸ˣ ˸ˣˮ˰˧ˢ 

 

20012002200320042005200620072008200920102011201220132014

  ˟˧ˠˬ ˪˞˶˷˧˟ ˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˪ˢˮˬˢ
˶ˣ˟˧˴ˢ ˸ˣ˷˧˶ˡ˪ ˸ˣ˶˧ˢˬ˟.  

2.30 2.02 2.02 1.97 2.00 2.07 1.96 2.00 2.03 2.12 2.11 2.01 2.23 2.16

  ˭˸ˣˮˣ ˪˧˰˧ ˪˞˶˷˧˟ ˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˪ˢˮˬˢ
˶ˣ˟˧˴ˢ ˧˩˶˴˪ ˫˧˧˸ˣ˩˧˞ ˸ˣˮˣ˶˸˲.  

2.40 2.12 2.11 2.17 2.12 2.18 2.11 2.16 2.26 2.28 2.24 2.20 2.36 2.33

  ˷˧ˠ˶ ˪˞˶˷˧˟ ˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˪ˢˮˬˢ
  ˸˞ ˵˲˯˪ ˢ˯ˮˬˣ ˶ˣ˟˧˴ˢ ˸ˣ˰ˡ˪

ˣ˧˩˶˴.  
2.46 2.18 2.14 2.21 2.16 2.24 2.16 2.22 2.32 2.46 2.29 2.26 2.40 2.40

  ˸ˣˡ˯ˣˬ˪ ˫˧˥˶ˤ˞ ˸ˣ˧ˮ˲ ˧˩ ˧˪ ˢ˞˶ˮ
˫˪ˣˢ ˭˲ˣ˞˟ ˫˧ˮ˰ˮ ˶ˣ˟˧˴ ,˶ˡˣ˯ˬ  ,
˶˧˟˯ ˭ˬˤ ˨ˣ˸ˣ.  

2.40 2.24 2.19 2.23 2.15 2.40 2.20 2.23 2.29 2.31 2.30 2.23 2.41 2.32

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

4.00
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2.4.5 - ˢ˶˷ˣ˧ˣ ,˶˯ˣˬ ,ˢ˵˧˸˞ 

 ˫˧˷˶˸67  ˢ˶˷ˣ˧ˢˣ ,˶˯ˣˬˢ ,ˢ˵˧˸˞ˢ ˸ˬ˶˪ ˯˥˧˟ ˶ˣ˟˧˴ˢ ˸ˣ˯˧˲˸ ˸˞ ˠ˧˴ˬ

(Ethics, Morality, Integrity)  .˪˞˶˷˧˟ ˶ˣ˟˧˴ ˧˸˶˷ˬ ˪˷ ˸˧˸ˣ˰ˬ˷ˬ ˢ˧˧˪˰ ˢ˪˥ ˢˮ˷ˢ

 ˸˞ ˶ˣ˟˧˴ˢ ˸˯˧˲˸˟˪˞˶˷˧˟ ˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˪ˢˮˬˢ ˸ˣ˩˶˰ˬ ˪˷ ˸ˣˮ˧ˠˢˢˣ ˶˷ˣ˧ˢ ˸ˬ˶  ˪˷ ˰˴ˣˬˬ)

2.92  ˸ˬˣ˰˪ ˢˮ˷ˢ2.67 ˡ˵˸˷˞( ˢˮ˷ˢ ˧˩ ˶ˣ˟˧˴ˢ ˸˰ˡ˟ ˫ˠ ˢ˸˲˴ˮ ,ˢˬˣˡ ˢ˧˪˰ . ˣ˪˥ ˞˪

 ˸ˣˠ˧˶˥ ˶˸ˣ˧ ˸ˣ˟˶ ˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˪ˢˮˬ˟ ˸ˣ˧˶˯ˣˬ ˸ˣˬ˶ˣˮˬ ˸ˮ˷ ˸ˬˣ˰˪2013 )2.59  ˢˮ˷ˢ

˪ ˢ˞ˣˣ˷ˢ˟- 2.44 ˟-2013 .( ˧˩ ˸ˣ˞˶˪ ˭˸˧ˮ ˣ˪˞ ˫˧˞˴ˬˬ˪ ˫˞˸ˢ˟ ,ˢ˵˧˸˞ˢ ˸ˬ˶ ˰˴ˣˬˬ

 ,˶˯ˣˬˢˢ˶˷ˣ˧ˢˣ  ˪˞˶˷˧˟ ˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˸ˣ˶˧˷ˢ ˪˷˪˰ s ˢˮ˷ˢ˶ˣ˟˧˴ˢ ˧ˮ˧˰˟  ˞˧˷ ˸ˣˬ˶˪ ˰˧ˠˢˣ

ˢˬ ˸ˣˢˣ˟ˠˢ ˰˴ˣˬˬ˟˶ˢ- ˧˸ˮ˷ ˸ˮ˷ˬ ˪˥ˢ ˡˡˬˮ˷2001 )2.75  ˪˪˩ ˰˴ˣˬˬ ˸ˬˣ˰˪ ˢˮ˷ˢ

 ˪˷ ˧˸ˮ˷2.58.( .ˡ˥ˣ˧ˬ˟ ˫˧ˢˣ˟ˠ ˫ˮ˧˞ ˢ˪˞ ˫˧˩˶˰ ˫˧˦˪˥ˣˬ ˫˧˥ˮˣˬ˟˷ ˭˧˧˴˪ ˟ˣ˷˥ ˸˞ˤ ˫˰ 

 

 ˫˧˷˶˸67 - ˢ˶˷ˣ˧ˣ ˶˯ˣˬ ,ˢ˵˧˸˞ 

 

 

 

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

  ˪ˢˮˬˢ ˧ˡ˟ˣ˰ ˪˷ ˪ˣˡˠˢ ˟ˣ˶ˢ
˸ˣˮ˧ˠˢ˟ˣ ˶˷ˣ˧˟ ˫˧˪˰ˣ˲ ˧˶ˣ˟˧˴ˢ.  

2.86 2.65 2.60 2.74 2.56 2.88 2.53 2.73 2.75 2.84 2.83 2.69 2.67 2.92

  ˸ˣ˧˶˯ˣˬ ˸ˣˬ˶ˣˮˬ ˸ˣˠ˧˶˥ ˷˧ ˫˞
  ˭ˢ˷ ˧˶ˢ ˪˞˶˷˧˟ ˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˪ˢˮˬ˟

˸ˣ˥˧ˮˤˣ ˸ˣ˦˰ˬ.  
2.55 2.27 2.44 2.44 2.32 2.54 2.33 2.38 2.47 2.53 2.59 2.43 2.44 2.59

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

4.00
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2.4.6 - ˸ˣˮ˷ˡ˥ˣ ˢˬˤˣ˧ 

  ˫˧˷˶˸˟68 ˸ˣˮ˷ˡ˥ˢˣ ˢˬˤˣ˧ˢ ˸ˡ˧ˬ ˸˞ ˫˧˥˶ˤ˞ˢ ˸˯˧˲˸ ˸ˠ˴ˣˬ (Creativity and 

Innovation(  ˭˧ˠ˲ˬ˷ ˸ˣˬˤ˧ˢ ˸ˬ˶˟ ˢˮ˷ˢ ˢ˧˪˰ ˢ˪˥ ˧˩ ˭˧ˬ˞ˬ ˶ˣ˟˧˴ˢ .˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˶ˤˠˬ˟

) ˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˶ˤˠˬˢ2.62  ˸ˬˣ˰˪ ˢˮ˷ˢ2.51  ,(ˢ˶˟˰˷ ˢˮ˷˟˟ ˫ˠˣ ˶ˤˠˬˢ ˪˷ ˣ˧˸ˣˮˣ˧˯˧ˮ

˫˧˥˶ˤ˞ˢ ˪˪˩˪ ˸ˣ˶˧˷ˢ ˶ˣ˲˧˷ ˨˶ˣ˴˪ ˸ˬˡ˵˸ˬ ˢ˧ˠˣ˪ˣˮ˩˦˟ ˶ˤ˰˧ˢ˪ ˧˶ˣ˟˧˴ˢ )2.9  ˸ˬˣ˰˪

2.78  .(ˢ˶˟˰˷ ˢˮ˷˟ ˢˡ˧˶˧ ˶˥˞˪ ˢˡ˥ ˢˤ ˡˡˬ˟ ˸ˮ˷˟2011  ˫˧ˮˣ˸ˮ˟ ˸˧˟˵˰ ˢ˧˪˰ ˢ˪˥

ˮ˷˟ ˣ˲˴ˮ ˶˷˞ ˞˧˷ˢ ˸ˣˬ˶˪ ˫˧˟˶˵˸ˬ ˫ˢˣ ˣ˪˟˵˸ˢ˷ ˫˧2001 x- 2010.  ˫˧˩˶˰ˢ ˦ˣ˶˧˲

 ˣ˪˪ˢˠ˴ˣˬ  ˫˧˷˶˸˟68 . 

 

 ˫˧˷˶˸68 - ˸ˣˮ˷ˡ˥ˣ ˢˬˤˣ˧ 

 

 

  

20012002200320042005200620072008200920102011201220132014

  ˫˧ˬˤˣ˧ ˪˞˶˷˧˟ ˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˪ˢˮˬ˟
  ˧˧˥ ˸˞ ˫˧˶˲˷ˬˢ ˫˧˷ˣˡ˧˥ˣ ˸ˣˮˣ˧˰˶

˫˧˥˶ˤ˞ˢ.  
2.58 2.35 2.31 2.39 2.33 2.53 2.35 2.34 2.50 2.57 2.42 2.41 2.51 2.62

  ˷ˬ˸˷ˬ ˪˞˶˷˧˟ ˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˪ˢˮˬˢ
  ˶ˣ˲˧˷˪ ˸ˬˡ˵˸ˬ ˢ˧ˠˣ˪ˣˮ˩˦˟

˥˶ˤ˞˪ ˸ˣ˶˧˷ˢ.  
2.94 2.78 2.73 2.86 2.79 2.94 2.75 2.81 2.98 3.03 2.87 2.86 2.78 2.90

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

4.00
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2.4.7 - ˸˧ˬ˧ˮ˲ ˢ˵˧˦˧˪ˣ˲ 

   ˶˥˞˪˯˥˧ ˢˡ˥ ˢˡ˧˶˧ ˸˧ ˸ˮ˷˟ ˢ˸˲˴ˮ˷2013  ˸˯˧˲˸˟ ˫˧˥˶ˤ˞ˢ ˸ˬ˶ ˸˞

 ˢ˵˧˦˧˪ˣ˲ˢ˪˞˶˷˧˟ ˫˧˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˫˧ˮˣˠ˶˞˟ ˸˧ˬ˧ˮ˲ˢ ˫˧ˮ˷˟ ˣ˲˴ˮ˷ ˸ˣˬ˶˪ ˫˧˩˶˰ˢ ˣ˶ˤ˥ ˢˮ˷ˢ ,

 ˣ˶˟˰ ˪˷ ˭ˣ˧˴)3.62  ˪˷ ˧˸ˮ˷ ˟˶ ˰˴ˣˬˬ ˸ˬˣ˰˪ ˢˮ˷ˢ3.63  ˫˧ˮ˷˟2001-2014.(  ˶ˣ˟˧˴ˢ

 ˧˩ ˷˥ ˢ˪˥ ˢ˧˪˰ˢ ˶˲˯ˬ˟ ˫˧ˡ˟ˣ˰ˢ ˸˧˷˧˞ ˢ˲ˡ˰ˢ ˪˷˟ ˰˟˵ˮ ˶˷˞ ˧ˣ˞˶ ˞˪ ˫ˣˡ˧˵˪ ˫˧˩ˣˤ

) ˧˦˧˪ˣ˲ ˳˥˪ ˣ˞3.75  ˸ˬˣ˰˪ ˢˮ˷ˢ3.39 ˡ˵˸˷˞ .( ˫ˠ ˢ˪˥ ,˨˩˪ ˢˬˣˡ˟ ˢ˧˪˰˟ ˧˩ ˢ˷ˣ˥˸

˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˶ˤˠˬˢ ˢ˶˧ˤ ˷ˬ˷ˬ ) ˶ˣ˟˧˴ˢ ˪˪˩ ˭ˣ˟˷˥ ˪˰ ˸ˣ˧˷˧˞ ˪˷ ˸ˣ˶˦ˬ ˫ˣˡ˧˵˪3.41 ˟-

2014  ˸ˬˣ˰˪3.32 ˟-2013( ˫˧˴˥˪ˬ ˸ˣ˰˲˷ˣˬˣ ˸ˣ˧ˮ˧˧ˮ˰ ˭ˮ˧˞ ˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˪ˢˮˬˢ ˸ˣ˪ˣ˰˲ ˧˩ˣ ,

) ˫˧˧˦˧˪ˣ˲3.69  ˸ˬˣ˰˪ ˢˮ˷ˢ3.62 ˟-2013 .( 

 

 ˫˧˷˶˸69 - ˸˧ˬ˧ˮ˲ ˢ˵˧˦˧˪ˣ˲ 

 

  

20012002200320042005200620072008200920102011201220132014

  ˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˸ˣ˶˧˷ˢ ˧ˡ˟ˣ˰ ˪˷ ˫ˬˣˡ˧˵
  ˸ˣ˧˷˧˞ ˸ˣ˲ˡ˰ˢ ˧˲˪ ˰˟˵ˮ ˪˞˶˷˧˟
  ˫˧˧˦˧˪ˣ˲ ˫˧˴˥˪ ˧˲˪ˣ ˫˧˪ˢˮˬ ˪˷
˪˰ˣ˲˟ ˫˧˰ˣ˴˧˟ ˧˲˪ ˞˪ˣ. 

3.83 3.78 3.77 3.81 3.86 3.73 3.60 3.70 3.73 3.63 3.68 3.72 3.39 3.75

  ˸ˣ˸˶˷ˬ ˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˪ˢˮˬˢ ˸ˣ˪ˣ˰˲
  ˫˧˷ˮ˞ ˶˲˯ˬ ˪˷ ˫ˢ˧˸ˣ˶˦ˬ ˸˞
  ˸˩˶˰ˬˢ ˸ˣ˶˦ˬ ˸˞ ˞˪ˣ ˡ˟˪˟
˶ˣ˟˧˴ˢ ˸ˣ˶˦ˬ ˸˞ ˣ˞ ˢ˪ˣ˩. 

3.27 3.46 3.47 3.49 3.50 3.45 3.43 3.37 3.37 3.38 3.48 3.48 3.32 3.41

  ˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˪ˢˮˬˢ ˸ˣ˪ˣ˰˲ ˪˪˩ ˨˶ˡ˟
  ˫˧˴˥˪ˬ ˸ˣ˰˲˷ˣˬˣ ˸ˣ˧ˮ˧˧ˮ˰ ˭ˮ˧˞

˫˧˧˦˧˪ˣ˲. 
3.64 3.84 3.74 3.81 3.70 3.72 3.82 3.75 3.79 3.68 3.74 3.72 3.62 3.69

2.50

3.00

3.50

4.00

4.50
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2.4.8 - ˸˧˸˶˟˥ ˢ˵˧ˤ ˪ˣˬ ˸˧˪˩˪˩/˸˧˵˯˰ ˢ˵˧ˤ 

   ˶ˣ˟˧˴ˢ ˸˷ˣ˥˸ ˧˩ ˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˪ˢˮˬˢ ˱˞ˣ˷ ˧˪˩˪˩ ˭ˣˤ˧˞˪˭ˣ˟˷˥ ˪˰  ˢ˧ˣ˞˶ ˸ˣ˟˷˥˸ˢ

 ˫˧˷˪˥˟ ˢ˸˪˰ ˦˰ˬˢˮ˷ˢ  ˪˷ ˰˴ˣˬˬ)3.10  ˸ˬˣ˰˪ ˢˮ˷ˢ3.00 ˟-2013 .( ,˱˯ˣˮ˟

ˢ ˧˩ ˫˧˷˥ ˫˧˥˶ˤ˞˸ˣ˩˶˰ˬ s ˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˪ˢˮˬ ˶˸ˣ˧ ˦˰ˬ ˸ˣ˷ˣ˰ ˸ˣ˧˯ˣ˪˩ˣ˞˪ ˰ˣ˧˯ˢ ˫ˣ˥˸˟

 ˪˷ ˰˴ˣˬˬ) ˫˧˰˴ˬ˞ ˸ˣ˶˯˥ˣ ˸ˣ˷˪˥2.52  ˸ˬˣ˰˪ ˢˮ˷ˢ2.35 ˡ˵˸˷˞( , ˭˧˧˴˪ ˸˞ˤ ˫˰ ˧ˣ˞˶

 ˫˧˦˪˥ˣˬ ˫˧˩˶˰˟ ˧˩ ˸ˣ˩ˣˬˮ ˭˧˧ˡ˰ ˢ˪˞ ˸ˣˬ˶˧ˡˬ˪ . 

 
 ˫˧˷˶˸70 - ˸˧˸˶˟˥ ˢ˵˧ˤ ˪ˣˬ ˸˧˪˩˪˩ / ˸˧˵˯˰ ˢ˵˧ˤ 

 

 

 

          

  

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

 ˸ˬ˞˟ ˪˞˶˷˧˟ ˢ˪˷ˬˬˢ ˧ˡ˶˷ˬ
  ˸ˣ˷˪˥ ˸ˣ˧˯ˣ˪˩ˣ˞˪ ˶ˣˤ˰˪ ˫˧˯ˮˬ

˫˧˰˴ˬ˞ ˸ˣ˶˯˥ˣ 
2.40 2.22 2.20 2.13 2.21 2.24 2.15 2.20 2.26 2.41 2.28 2.25 2.35 2.52

  ˢ˯ˮˬ ˪˞˶˷˧˟ ˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˶ˤˠˬˢ
  ˟˷˥˸ˬ ˞˪ˣ ˸˧˪˩˪˩ ˭ˤˣ˞ˬ ˸ˣ˧ˢ˪

˫˧˷˪˥˟ ˧ˣ˞˶˩ 
3.12 3.08 3.15 3.19 3.03 3.25 3.07 3.21 3.20 3.24 3.25 3.08 3.00 3.10

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

4.00
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2.4.9 -  ˶˷˵ˣ ,˸˶ˣ˷˵˸ ,˸ˣ˷˧ˠˮ˶ˣ˟˧˴ˢ ˫˰ 

   ˫˧˷˶˸71  ˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˪ˢˮˬˢ ˪˷ ˣ˸ˣ˷˧ˠˮ ˸ˡ˧ˬ ˧˟ˠ˪ ˶ˣ˟˧˴ˢ ˸ˣ˷ˣ˥˸ ˸˞ ˠ˧˴ˬ

˧˥˶ˤ˞˪˫ ˷˧ˠˮ ˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˪ˢˮˬˢ ˧˩ ˫˧˷˥ ˫˧˥˶ˤ˞ˢ . ˶˸ˣ˧˪ ˣ˧˸ˣˮˣ˧˯˧ˮ˟ ˸˶ˣ˷˵˸ ˧˰˴ˬ˞ ˥˸˲

 ˪˷ ˰˴ˣˬˬ) ˶ˣ˟˧˴ˢ ˫˰2.67  ˸ˬˣ˰˪2.53  .(ˡ˵˸˷˞ ˢ˸˲˴ˮ ˸˞ˤ ˸ˬˣ˰˪ ˢˡ˧˶˧ ˢ˪˵

˸˟ ˸˷ˣ˥ ˧˩ ˫˧˥˶ˤ˞ˢ ˫ˢ˧˸ˣ˧˰˟˟ ˪˲˦˪ ˫˞ˣ˟˟ ˨˶ˣ˴ˢ ˸ˡ˧ˬ˟ ˸ˣˮ˲˪ ˫ˢ˧˪˰ ˧ˬ˪ ˫˧˰ˡˣ˧ ˫ˢ

 ˸˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˸˩˶˰ˬˢ ˪ˣˬ ˪˷ ˰˴ˣˬˬ)2.49  ˸ˬˣ˰˪ ˢˮ˷ˢ2.54 ˢ˶˟˰˷ ˢˮ˷˟( . ˱˞ ˪˰

 ˸˯˧˲˸˟ ˫˧˧˸ˣˢˬ ˫˧˧ˣˮ˧˷ ˣ˪˥ ˞˪ ˶˵˥ˬˢ ˰ˣ˴˧˟ ˸ˣˮ˷ ˨˶ˣ˞ ˪˩˪ ˧˩ ˸ˣ˞˶˪ ˭˸˧ˮ ˣ˪˞ ˫˧˪ˡ˟ˢ

˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˶ˤˠˬˢ ˪˷ ˣ˸ˣ˷˧ˠˮ ˸˞ ˶ˣ˟˧˴  ˪˷ ˰˴ˣˬˬ)2.58(x , ˸ˣ˷˧ˠˮˢ ˸ˡ˧ˬ ˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˶ˤˠˬˢ ˪˷

˧˥˶ˤ˞˪ ˫ ˸˵˲˯ˬ ˞˪ ˭˧˧ˡ˰ ˪˷ ˧˸ˮ˷ ˟˶ ˰˴ˣˬˬ)2.55  ˫˧ˮ˷˟2001-2014.( 

 

 

 ˫˧˷˶˸71 -  ˸˶ˣ˷˵˸ ˧ˬ˯˥ˣ ˸ˣ˷˧ˠˮ 

 

 

 

 

20012002200320042005200620072008200920102011201220132014

  ˪ˣ˲˧˦ ˸˷˶ˣˡˢ ˢ˧˰˟ ˸˶˴ˣˮ ˶˷˞˩
  ˰ˡˣ˧ ˧ˮ˞ ˸˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˸˩˶˰ˬˢ ˪˷

˸ˣˮ˲˪ ˧ˬ˪ ˵ˣ˧ˡ˟ 
2.73 2.57 2.53 2.72 2.42 2.55 2.42 2.50 2.50 2.41 2.45 2.48 2.54 2.49

  ˪˞˶˷˧˟ ˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˪ˢˮˬ˟ ˧˩ ˧˪ ˢ˞˶ˮ
  ˡˣˬ˰˪ ˸ˣ˶˧˟˯ ˫˧˩˶ˡ ˫˧˥˸˲ˬ

˶ˣ˟˧˴ˢ ˫˰ ˶˷˵˟ 
2.79 2.63 2.45 2.63 2.53 2.66 2.44 2.62 2.63 2.72 2.58 2.60 2.53 2.67

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

4.00
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2.4.10  ˶ˣ˟˧˴ˢ ˪˷ ˸˧˦˧˪ˣ˲ ˸ˣ˲˸˸˷ˢ 

  ˫˧˷˶˸72  ˪˰ ˣˮ˰ ˫˧˟˧˷ˬˢ .˫˧˟˧˷ˬˢ ˪˷ ˸˧˦˧˪ˣ˲ˢ ˸ˣ˲˸˸˷ˢˢ ˸ˡ˧ˬ ˸˞ ˠ˧˴ˬ

12  ˸ˡ˧ˬ ˸˞ ˫˧ˮ˥ˣ˟ˢ ˫˧˦˧˶˲ ˸˧ˬˣ˵ˬˢˣ ˸˧˴˶˞ˢ ˢˬ˶˟ ˫˧˧˦˧˪ˣ˲ ˫˧˩˧˪ˢ˸˟ ˫˸ˣ˟˶ˣ˰ˬ

 ˫˧˟˸˩ˬ ˸˟˧˸˩ ,˧˦˧˪ˣ˲ ˭ˣˠ˶˞ ˣ˞ ˢˠ˪˲ˬ˟ ˸ˣ˶˟˥ ,˸ˣ˶˧˥˟˟ ˢ˰˟˴ˢ ,ˢˬˠˣˡ˪) ˪˞˶˷˧˟

 ˪˷ ˶˧˴ ˪˰ ˣˮ˸˧ˮ ˸ˣ˟ˣ˷˸ˢ .(˟"ˣ˧˩ˣ ˸ˣˮˣ˸˧˰˪1 ˸˸˷ˢ) ˡ˰ (ˢ˩ˣˬˮ ˸ˣ˲3  ˸ˣ˲˸˸˷ˢ)

 ˸ˮ˷˟ ˧˩ ˢ˪ˣ˰ ˱˶ˠˢˬ .(ˢˢˣ˟ˠ2014  ˢ˪˥ ˢ˧˪˰ ˢ˪˵ ˸˲˯ˣˮ˟ ˸ˬ˶ ˸˧˦˧˪ˣ˲ˢ ˸ˣ˲˸˸˷ˢˢ

 ˸˥ˣˣˡˬˢ˶ˣ˟˧˴ˢ ˪˷  ˪˷ ˰˴ˣˬˬ)1.84 ˫˧ˮ˷˟ ˣ˪˟˵˸ˢ ˶˷˞ ˸ˣˬ˶˪ ˢ˶ˤ˥ ˞˧ˢˣ (2009-

2012 .  ˸ˮ˷ ˧ˮˣ˸ˮ2014  ˰˴ˣˬˬˢˬ ˦˰ˬ ˫˧ˢˣ˟ˠ ˪˷ ˧˸ˮ˷ ˟˶ˢ14 ˸ˣˮˣ˶˥˞ˢ ˫˧ˮ˷ˢ )1.80 

 ˫˧ˮ˷˟2001-2014( ˢ˩ˣˬˮ ˸ˣ˲˸˸˷ˢ ˱˵˷ˬˢ ˞˴ˬˬ ˪˰ ˶˟ˣˡˬ .˸˧˯˥˧  ˨˶ˣ˞ ˪˩˪ ˸˧˟˵˰ˣ

˫˧ˮ˷ˢ.   

 

 

 ˫˧˷˶˸72 ï  ˸˧˦˧˪ˣ˲ ˸ˣ˲˸˸˷ˢ 
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2.4.11 ˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˶ˤˠˬˢ ˸˩˶˰ˢ˪ ˟˪ˣ˷ˬ ˡˡˬ 

  ˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˶ˤˠˬˢ ˧˰ˣ˴˧˟ ˟˧˦ˣ ˸ˣ˩˧˞ ˸˞ ˶ˣ˟˧˴ˢ ˸˩˶˰ˢ ˧˟ˠ˪ ˫˧˟˪ˣ˷ˬˢ ˫˧˞˴ˬˬˢ

 ˫˧˷˶˸˟ ˫˧ˠ˴ˣˬ73 ˞ˣˢˣ ˸ˣ˶˲˯˟ ˫˧˧˵ˢ ˰ˡ˧ˢ ˯˧˯˟ ˪˰ ˢˮ˟ˮ ˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˶ˤˠˬˢ ˧˰ˣ˴˧˟ ˡˡˬ .

 ,˞ˬˠˣˡ˪) ˢ˲ˣ˶˧˞˟ˣ ˢ˵˧˶ˬ˞ ˭ˣ˲˴˟ ˸ˣˮˣ˷ ˸ˣˮ˧ˡˬ˟ ˫˧ˬ˧˧˵ˢ ˫˧˲˯ˣˮ ˢ˩˶˰ˢ ˧ˡˬˬ˪ ˢˬˣˡ

ACSI, ICCS-ISAC ˸˩˶˰ˢ (˞) :˫˧ˮˣ˷ ˫˧˦ˮˬ˪˞ ˢ˰˟˶˞ˬ ˟˩˶ˣˬ ˢˤ ˡˡˬ .( ˶ˤˠˬˢ ˧˰ˣ˴˧˟

˧˶ˣ˟˧˴ˢ  ˸ˡ˧ˬˣ ˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˶ˤˠˬˢ ˧˸ˣ˶˧˷ˬ ˶ˣ˟˧˴ˢ ˭ˣ˴˶ ˸ˣ˰˧˟˷ ˡˡˬ ˪˷ ˪ˣ˪˵˷ ˪˰ ˸˯˯˟˸ˬˢ

 ˪ˢˮˬˢ ˪˷ ˸˯˲˸ˮˢ ˸ˣ˩˧˞ˢ ˸˞ ˫˧˟˧˩˶ˬ ˫˧˲˯ˣˮ ˫˧ˡˡˬ ˢ˷ˣ˪˷ ,˱˯ˣˮ˟ .˫˧˩˶˴˪ ˣ˸ˣˮ˰˧ˢ

 (˟) :ˢˮ˧ˡˬˢ ˧˥˶ˤ˞ ˧ˡ˧ ˪˰ ˧˶ˣ˟˧˴ˢ˸ˣ˶˧˷ˢ ˸ˣ˩˧˞ ˢˬˤˣ˧ ,˫˧˥˶ˤ˞˪ ˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˶ˤˠˬˢ ˸ˣ˷˧ˠˮ :

 (ˠ) .˶ˤˠˬˢ ˸˧ˬˡ˸ˣ ˸ˣˮ˷ˡ˥ˣ˪ˣˢ˧ˮˢ ˸ˣ˩˧˞ ˸˩˶˰ˢˣ ˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˶ˤˠˬˢ ˧ˡ˟ˣ˰ ˸ˣ˩˧˞ ˸˩˶˰ˢ :

  (ˡ) .ˣ˧˪ˢˮˬ ˸ˣ˩˧˞˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˶ˤˠˬˢ ˸ˣ˧˟˧˦˵˲˞ ˢ˶˷ˣ˧ˣ ˶˯ˣˬ ,ˢ˵˧˸˞ ˸ˬ˶ :˟ ,˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˶ˤˠˬ

˸ˣ˧˸ˣ˧˶˥˞ˢˣ ˸ˣ˲˧˵˷ˢ ˸ˡ˧ˬˣ ,.˸˧ˬ˧ˮ˲ ˢ˵˧˦˧˪ˣ˲ ˶ˡ˰ˢ 

  ˧˩ ˸ˣ˞˶˪ ˭˸˧ˮ ˫˧˞˴ˬˬˢˬ ˢˮ˷ˢ ˸ˬˠˬ ˢ˩˧˷ˬˬ˧˧˪˰ˢ s˟ ˢ˸˲˴ˮ ˶˷˞-2013 ˪˥ˣ 

˲˧˷ ˶ˣ˟˪˞˶˷˧˟ ˧˶ˣ˟˧˴ˢ ˶ˤˠˬˢ ˧˰ˣ˴˧˟ ˸˞ ˫˧˥˶ˤ˞ˢ ˸˩˶˰ˢ. ˟ ˸ˮ˷2014  ˸˩˶˰ˢ ˢ˶ˤ˥

 ˫˧ˮ˷˟ ˢ˸ˬ˶˪ ˶ˣ˟˧˴ˢ2008-2010 ˰ ˞˧ˢˣ ˸ˡˬˣ ˸˰˩ ˪˰2.66 , ˢˢˣ˟ˠ ˧˸ˮ˷ ˟˶ˢ ˰˴ˣˬˬˢˬ

)2.57  ˫˧ˮ˷ˢ ˭˧˟2001-2014(.  
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